	
	Кому:____________________________

Адрес:____________________________

Потребитель:_____________________

Адрес:____________________________

Тел.:_____________________________




ПРЕТЕНЗИЯ

(составляется в 2-х экземплярах)

«____»_________20__г. мною приобретен товар в Вашей организации ________________________________________________________________

(наименование товара, марка)


Данный факт подтверждается: Вашей отметкой в техническом паспорте, товарным чеком, кассовым чеком, показаниями свидетелей 


Изготовитель_____________________________________________


Оплатив товар, я свои обязательства по договору выполнил.


Приобретенный товар  не подошел по (форме, габаритам, расцветке, размеру или комплектации) ___________________________________________________________________________________

Согласно ст.25 Закона Российской Федерации  «О защите прав потребителей»  

       1.Потребитель вправе обменять непродовольственный товар надлежащего качества на аналогичный товар у продавца, у которого этот товар был приобретен, если указанный товар не подошел по форме, габаритам, фасону, расцветке или комплектации.

       Потребитель имеет право на обмен непродовольственного товара надлежащего качества в течение четырнадцати дней, не считая дня его покупки.

       Обмен непродовольственного товара надлежащего качества проводится, если указанный товар не был в употреблении, сохранены его товарный вид, потребительские свойства, пломбы, фабричные ярлыки и т.д.

 
2. В случае, если аналогичный товар отсутствует в продаже на день обращения потребителя к продавцу, потребитель вправе отказаться от исполнения договора купли – продажи и потребовать возврата уплаченной за указанный товар денежной суммы. Требования потребителя о возврате уплаченной за указанный товар денежной суммы подлежат удовлетворению в течение трех дней со дня возврата указанного товара.

         На основании изложенного, согласно ст.25 Закона Российской Федерации «О защите прав потребителей» 

ПРОШУ:_____________________________________________________________________________ 

      В случае просрочки исполнения указанного требования свыше срока,  Вы обязаны уплатить мне в добровольном порядке неустойку в размере 1% от цены товара за каждый день просрочки исполнения требования (о замене, расторжения договора купли - продажи).


Неустойку Вы обязаны уплатить в добровольном порядке по день исполнения требования.


Ответ  прошу сообщить в письменной форме.


В случае отклонения моей претензии буду вынужден обратиться в суд за защитой своих прав потребителя, где кроме вышеуказанного я буду требовать возмещения причиненных мне убытков и морального вреда (основание: ст. ст. 13-15 Закона Российской Федерации  «О защите прав потребителей»).


Суд также своим решением при удовлетворении иска может взыскать с продавца штраф в федеральный бюджет в размере цены иска за несоблюдение добровольного порядка удовлетворения требований потребителя.


Предлагаю спор решить в досудебном порядке.


«___»__________20__.       
Подпись________________________

