	О  ПРЕДОСТАВЛЕНИИ  

ИНФОРМАЦИИ О ТОВАРЕ
	Кому:____________________________

Адрес:____________________________

Потребитель:_____________________

Адрес:____________________________

Тел.:_____________________________




ПРЕТЕНЗИЯ

(составляется в двух экземплярах)

«____»______________20__г. мною в Вашей организации приобретен товар (работа, услуга) _________________________________________________

(наименование, марка)


Данный факт  подтверждается: Вашей  отметкой в техническом паспорте, товарным чеком или кассовым чеком, договором, квитанцией, билетом, жетоном, талоном, показаниями свидетелей (нужное  подчеркнуть).


Оплатив товар (работу, услугу), я свои обязанности по договору выполнил.

В соответствии со ст. 10 Закона Российской Федерации  "О защите прав потребителей" продавец  обязан своевременно предоставлять потребителю необходимую и достоверную  информацию о товарах (работах, услугах), обеспечивающую возможность их правильного выбора.  

Информация о товарах  (работах,  услугах)  в обязательном порядке должна содержать сведения о:

гарантийных сроках, установленных изготовителем и продавцом (дополнительных)  в соответствии с настоящим Законом;

правилах и условиях эффективного и безопасного использования товаров;

сроках службы или сроках годности товаров, установленных в соответствии с настоящим Законом, а также сведения о необходимых действиях потребителя по истечении указанных сроков и возможных последствиях при невыполнении таких действий, если товары    по  истечении  указанных  сроков представляют опасность для жизни, здоровья и имущества потребителя или становятся  непригодными  для   использования по назначению;

месте нахождения  (юридический адрес) изготовителя и место нахождения организации  (организаций), если таковая имеется, уполномоченной изготовителем (продавцом) на принятие   претензий  от  потребителей  и  производящей  ремонт  и   техническое обслуживание товара;

Если приобретаемый потребителем товар был в употреблении или в нем устранялся недостаток (недостатки),  потребителю  должна  быть предоставлена информация об этом.

Информация,  предусмотренная настоящей  статьёй,  доводится  до  сведения  потребителей  в технической документации, техническом паспорте или ином, заменяющем его документе, на русском языке, прилагаемом к  товару. 

Продавец не исполнил свои обязательства: по моему требованию не предоставил информацию о __________________________________________

____________________________________________________________________________________________________________________________________


ПРОШУ в срок ________________(дата) предоставить мне надлежащую информацию.

В случае неудовлетворения моей просьбы в указанный срок, я вправе расторгнуть договор и потребовать возврата уплаченной за товар суммы и возмещения других убытков, согласно ст.12 Закона Российской Федерации «О защите прав потребителей».


Ответ прошу сообщить в письменной форме.


Предлагаю спор решить в досудебном  порядке.

«____» _____________20_г.                     Подпись _______________________

