	
	Кому:____________________________

Адрес:____________________________

Потребитель:______________________

Адрес:____________________________

Тел.:_____________________


ПРЕТЕНЗИЯ

(составляется в двух экземплярах)

С «____»__________  ___г. я  проживаю в доме, обслуживаемом Вашей организацией (ордер от_____________________ №_______________).

        
Являясь наймодателем,  Ваша организация обязана в соответствии с правилами и нормами эксплуатации и ремонта жилого фонда:

а) систематически производить осмотр жилых домов и жилых помещений, профилактическое обслуживание санитарно-технического и иного оборудования, находящегося в них, а также осмотр объектов благоустройства придомовых территорий;

б) своевременно производить капитальный и текущий ремонт жилых домов, обеспечивать бесперебойную работу санитарно-технического и иного оборудования, находящегося в них;

в) обеспечивать надлежащее содержание подъездов, вестибюлей, тамбуров, лестничных клеток, кабин лифтов и других мест общего пользования жилых домов, а также придомовых территорий;

г) своевременно проводить подготовку жилых домов, санитарно-технического оборудования, находящегося в них, к эксплуатации в зимних условиях.

Все работы по текущему и капитальному ремонту жилого дома, а также внутриквартирный текущий ремонт жилых помещений, когда такой ремонт связан с устранением неисправностей отдельных конструктивных элементов жилого дома или оборудования в нем, выполняются за счет наймодателя.

По договору найма я свои обязательства исполняю - регулярно плачу за содержание и эксплуатацию жилья.

Ваше предприятие свои обязательства исполняет ненадлежащим образом.

Ненадлежащее исполнение выразилось в том, что ___________________________________

Указанные нарушения противоречат требованиям ст. 4 Закона Российской Федерации «О защите прав потребителей», в соответствии, с которой исполнитель обязан оказывать услуги, качество которой соответствует условиям договора, обязательным требованиям стандартов.

В соответствии со ст. 7 Закона Российской Федерации «О защите прав потребителей»  потребитель имеет право на то, чтобы услуга найма жилья была безопасна для его жизни, здоровья, окружающей среды, а также не причиняли вреда его имуществу.

На основании ст.ст. 27-31 Закона Российской Федерации «О защите прав потребителей», Правил пользования жилыми помещениями, содержания жилого дома и придомовой территории в России, Типового договора найма жилого помещения ПРОШУ: в срок до _____________________ своими силами и средствами безвозмездно устранить вышеперечисленные недостатки, выполнив следующие работы _______________________, а также возместить убытки, понесенные мной вследствие ненадлежащего содержания Вами жилого дома в размере _________рублей.

Убытки подтверждаются следующими документами ____________________________

За каждый день просрочки исполнения указанных требований свыше установленного мною срока Вы обязаны уплатить мне неустойку в размере 3% от стоимости услуги.

Ответ прошу сообщить в письменной форме.

В случае отклонения моей претензии буду вынужден обратиться в суд за защитой своих прав потребителя, и кроме вышеуказанного я буду требовать возмещения причиненных мне убытков и морального вреда (ст. ст. 13-15 Закона Российской Федерации «О защите прав потребителей»).

Суд также своим решением при удовлетворении иска может взыскать с исполнителя штраф в федеральный бюджет в размере цены иска за несоблюдение добровольного порядка удовлетворения требований потребителя.

Предлагаю спор решить в досудебном порядке. 

«____» ____________200_г.                               Подпись _________________

