	
	Кому:____________________________

Адрес:____________________________

Потребитель:______________________

Адрес:____________________________

Тел.:_____________________


ПРЕТЕНЗИЯ

(составляется в двух  экземплярах)


«___»________ 20__г. между мной и Вашей организацией был заключен договор на оказание платных образовательных услуг, согласно которому Ваша организация обязана___________________________________________________

(указывается наименование предоставляемых образовательных  услуг; документ, выдаваемый по окончании образования, присваиваемая специальность и т.д.)

Срок обучения ________.  Стоимость услуг по договору _____руб. Копия квитанции об оплате прилагается.

Вашей организацией  ___________________________________________

(указать нарушение) 


Согласно ст.ст.27-32 Закона Российской Федерации “О защите прав потребителей" при нарушении исполнителем сроков оказания услуг или при обнаружении недостатков в оказанной услуге потребитель по своему выбору вправе:

- назначить новый срок;

- поручить оказание услуги третьим лицам и потребовать от исполнителя возмещения понесенных расходов;

- потребовать уменьшения цены предоставленной услуги;

- потребовать исполнения услуги другим специалистом;

- расторгнуть договор и потребовать возмещения убытков.

На основании вышеизложенного прошу: в срок до «___»_________20_г. ____________________________________________________________________________

(указывается требование)

в срок до «__»______20__г. возместить причиненные мне убытки: ___________

Убытки, причиненные в связи с недостатками услуги, подтверждаются следующими  документами:____________________________________________

Ответ прошу сообщить в письменной форме.

В случае отклонения моей претензии буду вынужден обращаться в суд за защитой своих прав потребителя, где кроме вышеуказанного я буду требовать возмещения мне морального вреда на основании ст.15 Закона Российской Федерации  «О защите прав потребителей». Суд также своим решением при удовлетворении иска может взыскать штраф в федеральный бюджет в размере цены иска за несоблюдение добровольного порядка удовлетворения требований потребителя.

Предлагаю спор решить в добровольном порядке.

"__"_____________20__г.


Потребитель__________

