И Н Ф О Р М А Ц И Я 

о результатах  работы с обращениями граждан 

в администрации Почепского района в январе-июне  2017 года

     В январе-июне  2017 года в администрацию Почепского района поступило 264  письменных обращений граждан (за аналогичный период 2016 года –373), из них 95 - из администрации Брянской области (за шесть месяцев прошлого года –99).

      Все поступившие в администрацию Почепского района обращения были зарегистрированы, поставлены на контроль и в соответствии с резолюциями направлены для рассмотрения в отделы и управления администрации района, руководителям предприятий и организаций, главам сельских поселений в чьей компетенции находится решение обозначенных в обращениях проблемных вопросов.

      Из поступивших обращений: 
- рассмотрены в установленные сроки - 246,
- с нарушением установленного срока - 0,
- решено положительно - 87,

- отказано - 0,

- разъяснено -159,

- проверено с выездом на место - 28.

   На 01.07.2017 г. на рассмотрении оставалось   45 обращений.

      Поступившие обращения касались следующих вопросов:

- землепользования и экологии – 29 (11 %), 

- строительства  и архитектура –12  (5%),

- улучшения жилищных условий –  21(8 %), 

- коммунального и дорожного хозяйства –  95(36 % от общего числа),

- торгового обслуживания – 1 (0,3 %),

- транспорт  – 3 ( 1%), 

- трудовые отношения 1 (0,3 %),

- оказания материальной помощи –  4(2 %), 

- -образование 2(0,7).

 -экономика и финансы – 11(4%),

  - иных вопросов – 85(32%). 

   На уровне прошлого года осталось количество обращений по вопросам торговля и бытовое обслуживание (1), трудовые отношения (1).          Увеличилось количество обращений по вопросам землепользования и экологии (+6),  экономика и финансы(+3).

Снизилось количество обращений  по вопросам землепользования и экология (2),жилищные вопросы (-12), коммунальное и дорожное хозяйство (-38), транспорт (-3), материальная помощь (-7), образование (-3),культура,наука и спорт (-1), деятельность муниципальных органов (-4).

      От граждан Почепского городского поселения поступило 188 обращений (71 % от общего количества, на   98 обращений  меньше  к уровню прошлого года 286). 

      Снизилось количество обращений от жителей Рамасухского (-1), Бакланского(-4), Бельковского (-4),  Витовского (-6), Гущинского (-2),Краснорогского (-17), Московского (-2), Рагозинского (-1), Речицкого (-6), Сетоловского (-6), сельских поселений от иногородних граждан (-15).

 Возросло от граждан Дмитровского (+3), Доманичского(+1), Первомайского (+8), Польниковского (+5), Семецкого (+1), Титовского (+1),  Чоповского (+1), сельских поселений. 

   В январе- июне 2017 г. от иногородних граждан поступило 5 обращений по вопросам:

- землепользования – 2,

- дорожного хозяйства – 2,

- иным вопросам –1.

      Повторных обращений  поступило  25.

      За шесть  месяцев 2017 года поступило 20 коллективных обращений. 

Информация по рассмотрению обращений граждан, поступивших в интернет-приемную администрации Почепского района. 
      За шесть месяцев 2017 года в интернет-приемную администрации Почепского района   обращений не поступало.
Информация  о работе с письменными обращениями граждан, поступившими 

в администрацию Почепского района в январе – июне  2017 года  

	№ п/п
	
	2016 г.
	2017 г. 
	+/-

	1.
	Всего поступило обращений
	373
	264
	

	2.
	в том числе писем
	274
	169
	

	3.
	в том числе из администрации Брянской области
	99
	95
	

	4. 
	Принято граждан на личном приёме
	135
	
	

	5.
	в том числе руководитель муниципального образования
	
	
	

	6.
	Получено коллективных обращений
	18
	20
	

	7.
	Получено повторных обращений
	46
	25
	

	8.
	Рассмотрено обращений:
	350
	246
	

	8.1.
	В установленные законом сроки
	
	
	

	8.2.
	С нарушением установленного срока
	
	
	

	9.
	Решено положительно
	189
	87
	

	10. 
	Отказано
	
	
	

	11.
	Разъяснено
	161
	159
	

	12.
	Проверено с выездом на место
	21
	28
	

	13. 
	Выявлено случаев волокиты
	
	
	

	14.
	Сколько должностных лиц, виновных в нарушении прав граждан понесли наказание
	
	
	

	15.
	Тематика поступивших обращений:
	
	
	

	15.1.
	Промышленность
	
	
	

	15.2.
	Сельское хозяйство
	
	
	

	15.3.
	Землепользование и экология
	31
	29
	

	15.4.
	Строительство и архитектура
	6
	12
	

	15.5.
	Жилищные вопросы
	33
	21
	

	15.6.
	Коммунальное и дорожное хозяйство
	133
	95
	

	15.7.
	Торговля и бытовое обслуживание
	1
	1
	

	15.8.
	Связь и телефонизация
	
	
	

	15.9.
	Транспорт
	6
	3
	

	15.10.
	Трудовые отношения
	1
	1
	

	15.11.
	Социальное обеспечение:
	
	
	

	
	материальная помощь
	11
	4
	

	
	награждение
	
	
	

	
	опека и попечительство
	
	
	

	
	иные вопросы социального обеспечения
	
	
	

	15.12.
	Здравоохранение
	
	
	

	15.13.
	Образование
	5
	2
	

	15.14.
	Культура, наука, спорт
	1
	
	

	15.15.
	Административные органы
	
	
	

	15.16.
	Экономика и финансы
	8
	11
	

	15.17.
	Деятельность муниципальных органов
	4
	
	

	15.18.
	Иные вопросы
	133
	85
	


Сведения о поступивших в администрацию Почепского района 

письменных обращениях (в разрезе поселений) в январе - июне  2017 г. 

	№ п/п


	Наименование поселения
	2016 год
	2017 год
	+/-

	1. 
	Почепское ГП
	286
	188
	-98

	2. 
	Рамасухское ГП
	1
	
	-1

	3. 
	Бакланское СП
	5
	1
	-4

	4. 
	Бельковское СП
	4
	
	-4

	5. 
	Валуецкое СП
	
	
	

	6. 
	Витовское СП
	8
	2
	-6

	7. 
	Гущинское СП
	3
	1
	-2

	8. 
	Дмитровское СП 
	1
	4
	+3

	9. 
	Доманичское СП
	2
	3
	+1

	10. 
	Краснорогское СП
	26
	9
	-17

	11. 
	Московское СП
	3
	1
	-2

	12. 
	Первомайское СП
	2
	10
	+8

	13. 
	Польниковское СП
	4
	9
	+5

	14. 
	Рагозинское СП
	4
	3
	-1

	15. 
	Речицкое СП
	12
	6
	-6

	16. 
	Сетоловское СП
	8
	2
	-6

	17. 
	Семецкое СП
	5
	6
	+1

	18. 
	Титовское СП
	3
	4
	+1

	19. 
	Чоповское СП
	9
	10
	+1

	От иногородних граждан
	20
	5
	-15

	Анонимные
	
	
	

	Итого:
	461
	264
	-197


И Н Ф О Р М А Ц И Я 

о результатах  работы с обращениями граждан 

в администрации Почепского района в январе - апреле 2017 года

     В январе - апреле 2017 года в администрацию Почепского района поступило 141  письменных обращений граждан (за аналогичный период 2016 года –239 ), из них 38 - из администрации Брянской области (за четыре месяца прошлого года –68).

      Все поступившие в администрацию Почепского района обращения были зарегистрированы, поставлены на контроль и в соответствии с резолюциями направлены для рассмотрения в отделы и управления администрации района, руководителям предприятий и организаций, главам сельских поселений в чьей компетенции находится решение обозначенных в обращениях проблемных вопросов.

      Из поступивших обращений: 
- рассмотрены в установленные сроки -159,
- с нарушением установленного срока - 0,
- решено положительно -54,

- отказано - 0,

- разъяснено - 105,

- проверено с выездом на место - 18.

   На 01.05.2017 г. на рассмотрении осталось  9  обращений.

      Поступившие обращения касались следующих вопросов:

- землепользования и экологии – 19 (13 %), 

- строительство и архитектура 4 (3 % от общего числа),
- улучшения жилищных условий – 9 (6 %), 

- коммунального и дорожного хозяйства – 50 (35 % от общего числа),

- транспорт -3 (2 % от общего числа),

- трудовые отношения -1 (0,7 %).
- оказания материальной помощи – 2 (1,4 %), 

- образование -2 (1,4 % от общего числа),

- экономика и финансы 6(4,3 % от общего числа),

- иных вопросов –45 (32%),

            На уровне прошлого года осталось количество обращений по вопросам  строительство и архитектура (4), трудовые отношения(1).      Увеличилось количество обращений по вопросам землепользования и экологии (+1), -  экономика и финансы (+3).

Снизилось количество обращений  по вопросам улучшения жилищных условий (-17), коммунальное и дорожное хозяйство(-39), торговля и бытовое обслуживание (-1), транспорт (-3), материальная помощь (-5),образование (-1),деятельность муниципальных органов (-4).

      От граждан Почепского городского поселения поступило 94 обращений (67 % от общего количества, на 80 обращений  меньше к уровню прошлого года 174). 

      Снизилось количество обращений от жителей Рамасухского (-1),   Бакланского (-2),Бельковского (-3), Витовского (-3), Гущинского (-2), Доманичского (-2),Московского (-3),Речицкого (-3) ,Сетоловского (-4), Чоповского (-1) сельских поселений.

      Возросло от граждан Дмитровского (+2),Первомайского (+4),Польниковского (+7),Рагозинского (+1), Титовского (+1), сельских поселений. 

      На уровне прошлого года осталось количество обращений, поступивших от жителей Краснорогского поселения (6),Семецкого (3).

     В январе-апреле 2017 г. от иногородних граждан поступило 3 обращения (-9) обращений к уровню прошлого года по вопросам:

-землепользование и экология – 1,

-дорожного хозяйства -1,

-иным вопросам – 1,

      Повторных обращений  поступало  13.

      За четыре месяца 2017 года поступило 12 коллективных обращений, что на 5 обращения меньше, чем за аналогичный период 2016 г. 

     За четыре месяца 2017 года  в интернет –приемную администрации Почепского района поступило 0 обращений.

Информация  о работе с письменными обращениями граждан, поступившими 

в администрацию Почепского района в январе – апреле 2017 года  

	№ п/п
	
	2016 г.
	2017 г. 
	+/-

	1.
	Всего поступило обращений
	239
	141
	-98

	2.
	в том числе писем
	171
	103
	-68

	3.
	в том числе из администрации Брянской области
	68
	38
	-30

	4. 
	Принято граждан на личном приёме
	
	
	

	5.
	в том числе руководитель муниципального образования
	
	
	

	6.
	Получено коллективных обращений
	17
	12
	-5

	7.
	Получено повторных обращений
	28
	13
	-15

	8.
	Рассмотрено обращений:
	
	159
	

	8.1.
	В установленные законом сроки
	251
	159
	-92

	8.2.
	С нарушением установленного срока
	
	
	

	9.
	Решено положительно
	145
	54
	-91

	10. 
	Отказано
	
	
	

	11.
	Разъяснено
	106
	105
	-1

	12.
	Проверено с выездом на место
	14
	18
	+4

	13. 
	Выявлено случаев волокиты
	
	
	

	14.
	Сколько должностных лиц, виновных в нарушении прав граждан понесли наказание
	
	
	

	15.
	Тематика поступивших обращений:
	
	
	

	15.1.
	Промышленность
	
	
	

	15.2.
	Сельское хозяйство
	
	
	

	15.3.
	Землепользование и экология
	18
	19
	+1

	15.4.
	Строительство и архитектура
	4
	4
	0

	15.5.
	Жилищные вопросы
	26
	9
	-17

	15.6.
	Коммунальное и дорожное хозяйство
	89
	50
	-39

	15.7.
	Торговля и бытовое обслуживание
	1
	
	-1

	15.8.
	Связь и телефонизация
	
	
	

	15.9.
	Транспорт
	6
	3
	-3

	15.10.
	Трудовые отношения
	1
	1
	0

	15.11.
	Социальное обеспечение:
	
	
	

	
	материальная помощь
	7
	2
	-5

	
	награждение
	
	
	

	
	опека и попечительство
	
	
	

	
	иные вопросы социального обеспечения
	
	
	

	15.12.
	Здравоохранение
	
	
	

	15.13.
	Образование
	3
	2
	-1

	15.14.
	Культура, наука, спорт
	
	
	

	15.15.
	Административные органы
	
	
	

	15.16.
	Экономика и финансы
	3
	6
	+3

	15.17.
	Деятельность муниципальных органов
	4
	
	-4

	15.18.
	Иные вопросы
	77
	45
	-32


Сведения о поступивших в администрацию Почепского района 

письменных обращениях (в разрезе поселений) в январе-апреле 2017 г.

	№ п/п


	Наименование поселения
	2016 год
	2017 год
	+/-

	20. 
	Почепское ГП
	174
	94
	-80

	21. 
	Рамасухское ГП
	1
	
	-1

	22. 
	Бакланское СП
	3
	1
	-2

	23. 
	Бельковское СП
	3
	-
	-3

	24. 
	Валуецкое СП
	
	
	

	25. 
	Витовское СП
	4
	1
	-3

	26. 
	Гущинское СП
	3
	1
	-2

	27. 
	Дмитровское СП 
	1
	3
	+2

	28. 
	Доманичское СП
	2
	-
	-2

	29. 
	Краснорогское СП
	6
	6
	0

	30. 
	Московское СП
	3
	
	-3

	31. 
	Первомайское СП
	2
	6
	+4

	32. 
	Польниковское СП
	
	7
	+7

	33. 
	Рагозинское СП
	1
	2
	+1

	34. 
	Речицкое СП
	7
	4
	-3

	35. 
	Сетоловское СП
	5
	1
	-4

	36. 
	Семецкое СП
	3
	3
	0

	37. 
	Титовское СП
	2
	3
	+1

	38. 
	Чоповское СП
	7
	6
	-1

	От иногородних граждан
	12
	3
	-9

	Итого:
	239
	141
	-98


И Н Ф О Р М А Ц И Я 

о результатах  работы с обращениями граждан 

в администрации Почепского района в январе-марте 2017 года

     В январе-марте 2017 года в администрацию Почепского района поступило         107 письменных обращений граждан (за аналогичный период 2016 года – 169),из них 33 - из администрации Брянской области (за три месяца прошлого года – 60).

      Все поступившие в администрацию Почепского района обращения были зарегистрированы, поставлены на контроль и в соответствии с резолюциями направлены для рассмотрения в отделы и управления администрации района, руководителям предприятий и организаций, главам сельских поселений в чьей компетенции находится решение обозначенных в обращениях проблемных вопросов.

      Из поступивших обращений: 
- рассмотрены в установленные сроки - 134,
- с нарушением установленного срока - 0,
- решено положительно -49,

- отказано - 0,

- разъяснено -85,

 проверено с выездом на место - 13.

   На 01.04.2017 г. на рассмотрении оставалось  0  обращений.

      Поступившие обращения касались:

- коммунального и дорожного хозяйства – 37 (35 % от общего числа),

- землепользования и экологии – 13 ( 12%), 

- строительство и архитектура - 3(2 % от общего числа),
- улучшения жилищных условий – 8 (8 %), 

- транспорт- 3 (3 %),

- трудовые отношения -1(0,9% от общего числа),

- образование -1(0,9% от общего числа),

- экономика – и финансы 5(5% от общего числа),

- иных вопросов – 34 (32 %),

- оказания материальной помощи – 2 (2 %), 

       По сравнению с аналогичным периодом прошлого года:

       Остались на прежнем уровне количество обращений по вопросам:   строительство и архитектура (3), трудовые отношения(1).

     Увеличилось  количество обращений по вопросам землепользовании и экологии (+2), экономика и финансы (+4).

Снизилось количество обращений по вопросам: жилищные вопросы (-9),коммунальное дорожное хозяйство (-25), торговля  и бытовое обслуживание (-1),транспорт(-2), материальная помощь (-2),образование (-1),деятельность  муниципальных органов (-4).

      От граждан Почепского городского поселения поступило 67 обращения 63 % от общего количества, на 63 обращений меньше к уровню прошлого года). 

      Снизилось количество обращений от жителей Бакланского (-1),  Витовского (-1), Гущинского (-1), Доманичского (-1), Московского (-2), Речицкого (-3), Сетоловского (-1), сельских поселений.

      Возросло от граждан Первомайского (+4),Польниковского(+3), Рагозинского (+1), Семецкого (+1), Титовского (+1),Чоповского (+1) сельских поселений.       

      За три месяца 2017 года поступило 7 коллективных обращений 

      За три месяца 2017 года в интернет-приемную администрации Почепского района поступило 0 обращений.  
Повторных обращений поступило 8 .

Информация  о работе с письменными обращениями граждан, поступившими 

в администрацию Почепского района в январе-марте 2017 года  

	№ п/п
	
	2016 г. 
	2017 г. 
	+/-

	1.
	Всего поступило обращений
	169
	107
	-62

	2.
	в том числе писем
	109
	74
	-35

	3.
	в том числе из администрации Брянской области
	60
	33
	-27

	4. 
	Принято граждан на личном приёме
	
	
	

	5.
	в том числе руководитель муниципального образования
	
	
	

	6.
	Получено коллективных обращений
	9
	7
	-2

	7.
	Получено повторных обращений
	24
	8
	-16

	8.
	Рассмотрено обращений:
	170
	134
	

	8.1.
	В установленные законом сроки
	170
	134
	-36

	8.2.
	С нарушением установленного срока
	
	
	

	9.
	Решено положительно
	97
	49
	-48

	10. 
	Отказано
	
	
	

	11.
	Разъяснено
	73
	85
	+12

	12.
	Проверено с выездом на место
	10
	13
	+3

	13. 
	Выявлено случаев волокиты
	
	
	

	14.
	Сколько должностных лиц, виновных в нарушении прав граждан понесли наказание
	
	
	

	15.
	Тематика поступивших обращений:
	
	
	

	15.1.
	Промышленность
	
	
	

	15.2.
	Сельское хозяйство
	
	
	

	15.3.
	Землепользование и экология
	11
	13
	+2

	15.4.
	Строительство и архитектура
	3
	3
	

	15.5.
	Жилищные вопросы
	17
	8
	-9

	15.6.
	Коммунальное и дорожное хозяйство
	62
	37
	-25

	15.7.
	Торговля и бытовое обслуживание
	1
	
	-1

	15.8.
	Связь и телефонизация
	
	
	

	15.9.
	Транспорт
	5
	3
	-2

	15.10.
	Трудовые отношения
	1
	1
	

	15.11.
	Социальное обеспечение:
	
	
	

	
	материальная помощь
	4
	2
	-2

	
	награждение
	
	
	

	
	опека и попечительство
	
	
	

	
	иные вопросы социального обеспечения
	
	
	

	15.12.
	Здравоохранение
	
	
	

	15.13.
	Образование
	2
	1
	-1

	15.14.
	Культура, наука, спорт
	
	
	

	15.15.
	Административные органы
	
	
	

	15.16.
	Экономика и финансы
	1
	5
	+4

	15.17.
	Деятельность муниципальных органов
	4
	
	-4

	15.18.
	Иные вопросы
	58
	34
	-24


Сведения о поступивших в администрацию Почепского района 

письменных обращениях (в разрезе поселений) в январе-марте 2017 г.

	№ п/п


	Наименование поселения
	2016 год
	2017 год
	+/-

	39. 
	Почепское ГП
	130
	67
	

	40. 
	Рамасухское ГП
	-
	
	

	41. 
	Бакланское СП
	2
	1
	

	42. 
	Бельковское СП
	1
	
	

	43. 
	Валуецкое СП
	
	
	

	44. 
	Витовское СП
	2
	1
	

	45. 
	Гущинское СП
	2
	1
	

	46. 
	Дмитровское СП 
	
	3
	

	47. 
	Доманичское СП
	1
	
	

	48. 
	Краснорогское СП
	5
	5
	

	49. 
	Московское СП
	2
	
	

	50. 
	Первомайское СП
	2
	6
	

	51. 
	Польниковское СП
	
	3
	

	52. 
	Рагозинское СП
	
	1
	

	53. 
	Речицкое СП
	6
	3
	

	54. 
	Сетоловское СП
	2
	1
	

	55. 
	Семецкое СП
	2
	3
	

	56. 
	Титовское СП
	2
	3
	

	57. 
	Чоповское СП
	5
	6
	

	От иногородних граждан
	5
	3
	

	Анонимные
	
	
	

	Итого:
	169
	107
	


И Н Ф О Р М А Ц И Я

о результатах  работы с письменными и устными обращениями граждан, поступившими  в 2016 году в администрацию Почепского района

    Рассмотрение обращений граждан в администрации Почепского района осуществлялось в строгом соответствии с Конституцией Российской Федерации, в которой закреплено право граждан обращаться в государственные органы и органы местного самоуправления, действующим Федеральным законом «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» № 59-ФЗ от 02.05.2006 года, Административным регламентом рассмотрения обращений граждан в администрации Почепского района, утверждённым постановлением № 345 от 25.05.2010 г.

   В 2016 году в администрацию  района поступило 1103 обращений (в прошлом году – 682). Из поступивших обращений – 774 письменных (в прошлом году – 429) и  329  устных – принято лично главой района и его первым заместителем (в прошлом году –253).


Из вышестоящих организаций в администрацию Почепского района поступило 263 обращений (в 2015 г. – 156). 
      - из администрации Брянской области  – 2016 году:  34(66:-32) к уровню прошлого года),

- из Департамента ТЭК и ЖКХ – 12 (12: на уровне прошлого  года),
- из Департамента жилищной политики Администрации Брянской области    16( 6;+10),
- от Депутатов Брянской областной Думы – 34(8;+26),
- от Депутатов ГД ФС РФ 7(44;-37),
- отдела писем Правительства Брянской области 119(3;+116),

-  от Уполномоченному  по правам человека в Брянской области   5(1;+4),

- от Губернатора Брянской области 18(2;+16 ),

- из Департамента внутренней политики 13 (3;+10).
-из редакции газеты Брянские факты 2(0:+2),

-из приемной Президента 3(0:+3)

      Все поступившие в администрацию Почепского района обращения были зарегистрированы, поставлены на контроль и в соответствии с резолюциями направлены для рассмотрения в отделы и управления администрации района, руководителям предприятий и организаций, в чьей компетенции находится решение обозначенных в обращениях проблемных вопросов.

      Из  поступивших  обращений  рассмотрены в установленные сроки –1101. 

Из них:
- решено положительно - 493,

- отказано - 0,

- разъяснено – 608,

- проверено с выездом на место – 54.

      В соответствии с действующим законодательством срок рассмотрения обращений составляет до 30 дней с момента их регистрации. В истекшем году не наблюдалось грубого нарушения законодательства в данном вопросе.

       В 2016 году увеличилось количество коллективных обращений граждан. Всего их поступило 38 (в 2015 г. – 44,что на 6 меньше, чем за аналогичный период 2015г). 

      В 2016 году значительно возросло количество обращений по вопросам
землепользования и экологии 116 (71;+45), строительство 12(9;+3), жилищные вопросы 136 ( 90;+46), коммунальное и дорожное хозяйство 372(172;+200), социальное обеспечение 57(47:+10),здравоохранение 1(0,+1),

культура, наука и спорт 6(2;+4),экономика и финансы17(4:+13).

     Снизилось количество обращений граждан по  вопросам промышленности 0(1:-1),торговля и бытовое обслуживание 2(4:-2),связь и телефония 0(1+1),трудовые отношения 8(10:-2),образование 10(3:-7).

     Уменьшилось  количество повторных обращений –  с 38  в 2016 году до 44 в 2015 г. 

       Анализ работы с обращениями граждан позволяет не только выявить спектр беспокоящих граждан вопросов, но и служит стимулом к выработке стратегии в принятии управленческих решений организационного и практического характера.

Администрация района в рамках своей компетенции оказывала необходимую помощь гражданам. Заявителям направлялись письменные разъяснения по возникавшим вопросам.

С целью дальнейшего усовершенствования работы с обращениями граждан руководителями структурных подразделений усилен контроль по исполнению резолюций главы администрации района, данная работа находится на постоянном контроле.

Для повышения ответственности за соблюдением сроков исполнения обращений, полнотой рассмотрения проблемных вопросов информация о работе с обращениями граждан регулярно заслушивалась  на оперативных  совещаниях администрации района. 

Главам администраций сельских поселений в целях повышения эффективности работы с обращениями граждан рекомендовано более ответственно подходить к решению возникающих вопросов на местах.

В 2016 году для оперативного решения проблем, уменьшения количества жалоб и обращений в администрацию района, области проводились выездные приёмы граждан по месту их жительства главой администрации района и его заместителями.

На сайте администрации Почепского района работала интернет – приёмная. 

В 2016 году на электронный адрес поступило 14 писем. Все они были зарегистрированы, поставлены на контроль и рассмотрены в установленный законом срок.
Анализ работы с обращениями граждан за 2016 год 

в администрации Почепского района

	№ 

п/п
	
	2015

год
	2016

год
	+/-

	1.
	Всего поступило обращений
	682
	1103
	+421

	2.
	в том числе писем
	363
	511
	+148

	3.
	в том числе из администрации Брянской области
	66
	263
	+197

	4. 
	Принято граждан на личном приёме
	253
	329
	+76

	5.
	в том числе руководитель муниципального образования
	
	
	

	6.
	Получено коллективных обращений
	44
	38
	-6

	7.
	Получено повторных обращений
	37
	69
	+32

	8.
	Рассмотрено обращений:
	676
	1101
	+425

	8.1.
	В установленные законом сроки
	
	
	

	8.2.
	С нарушением установленного срока
	
	
	

	9.
	Решено положительно
	303
	493
	+190

	10. 
	Отказано
	
	
	

	11.
	Разъяснено
	373
	608
	+235

	12.
	Проверено с выездом на место
	51
	54
	+3

	13. 
	Выявлено случаев волокиты
	
	
	

	14.
	Сколько должностных лиц, виновных в нарушении прав граждан понесли наказание
	
	
	

	15.
	Тематика поступивших обращений:
	
	
	

	15.1.
	Промышленность
	1
	
	-1

	15.2.
	Сельское хозяйство
	
	
	

	15.3.
	Землепользование и экология
	71
	116
	+45

	15.4.
	Строительство
	9
	12
	+3

	15.5.
	Жилищные вопросы
	90
	136
	+46

	15.6.
	Коммунальное и дорожное хозяйство
	172
	372
	+200

	15.7.
	Торговля и бытовое обслуживание
	4
	2
	-2

	15.8.
	Связь и телефонизация
	1
	-
	-1

	15.9.
	Транспорт
	12
	12
	=

	15.10.
	Трудовые отношения
	10
	8
	-2

	15.11.
	Социальное обеспечение
	47
	57
	+10

	15.12.
	Здравоохранение
	
	1
	+1

	15.13.
	Образование
	3
	10
	-7

	15.14.
	Культура, наука, спорт
	2
	6
	+4

	15.15.
	Административные органы
	
	
	

	15.16.
	Экономика и финансы
	4
	17
	+13

	15.17.
	Деятельность муниципальных органов
	7
	7
	=

	15.18.
	Иные вопросы
	249
	347
	+98


СТАТИСТИЧЕСКИЕ ДАННЫЕ

о работе с обращениями граждан в администрации 

Почепского района Брянской области

	
	2015 год
	2016 год

	Поступило письменных обращений граждан
	429
	774

	в т.ч. доложено руководству
	429
	774

	взято на контроль
	429
	774

	проверено с выездом на место
	51
	54

	Сколько выявлено случаев волокиты либо нарушения прав и законных интересов заявителей
	
	

	Сколько должностных лиц, виновных в нарушении прав граждан понесли наказание
	
	

	Принято граждан на личном приёме
	253
	329

	в т.ч. руководством
	253
	329

	Полное наименование подразделения по работе с обращениями граждан
	Управление делами администрации Почепского района

	Номер и дата закона субъекта Российской Федерации, устанавливающего дополнительные гарантии права граждан на обращение, дополняющие гарантии, установленные Федеральным законом от 02.05.2006 г. №59-ФЗ. (Просьба – приложить копию закона субъекта Российской Федерации)
	

	Номер и дата нормативного акта, утверждающего Административный регламент исполнения государственной функции по рассмотрению обращений граждан. (Просьба – приложить копию Административного регламента)
	----  


И Н Ф О Р М А Ц И Я 

о результатах  работы с обращениями граждан 

в администрации Почепского района в апрель 2016 года

      В апреле 2016 года в администрацию Почепского района поступило 70 письменных обращений (за аналогичный период 2015 года – 38),    из них 8 из администрации Брянской области (в апреле прошлого года – 1).

      Все поступившие в администрацию Почепского района обращения были зарегистрированы, поставлены на контроль и в соответствии с резолюциями направлены для рассмотрения в отделы и управления администрации района, руководителям предприятий и организаций, главам сельских поселений в чьей компетенции находится решение обозначенных в обращениях проблемных вопросов.     

      Поступившие обращения касались:

- транспорт – 1,

- строительство и архитектура-1,

- жилищные вопросы –9, 

- коммунальное  и дорожное хозяйство – 27,

- землепользование и экология - 7,

- иные вопросы – 19,
-социальные вопросы -3,

образование -1,

-экономика и финансы -2
      От граждан Почепского городского поселения поступило 44 обращений, что составляет 63 %  от общего количества, по 1 обращению – от жителей  Рамасухского, Бакланского, Гущинского, Дмитровского, Доманичского, Краснорогского, Московского, Рагозинского, Речицкого, Семецкого сельского поселения и 2 обращения от жителей Бельковского, Витовского, Чоповского сельского поселения, 3 обращения от Семецкого поселения, 7 обращений от  иногородних поселений.

         Поступило 8 коллективных  обращений.
      Из поступивших обращений: 
- рассмотрены в установленные сроки - 81,

- удовлетворено - 48,

- отказано - 0,

- разъяснено -33,

- проверено с выездом на место - 4.

Повторных обращений 4 

   На 01.05.2016 г. на рассмотрении остается 9  обращений.

Информация  о работе с письменными обращениями граждан

в администрации Почепского района в апреле 2016 года  

	№ 

п/п
	
	2015 г. 
	2016 г. 

	1.
	Всего поступило обращений
	38
	70

	2.
	в том числе писем
	37
	62

	3.
	в том числе из администрации Брянской области
	1
	8

	4. 
	Принято граждан на личном приёме
	26
	

	5.
	в том числе руководитель муниципального образования
	
	

	6.
	Получено коллективных обращений
	3
	8

	7.
	Получено повторных обращений
	2
	4

	8.
	Рассмотрено обращений:
	52
	

	8.1.
	В установленные законом сроки
	
	

	8.2.
	С нарушением установленного срока
	
	

	9.
	Решено положительно
	31
	48

	10. 
	Отказано
	
	

	11.
	Разъяснено
	21
	33

	12.
	Проверено с выездом на место
	6
	4

	13. 
	Выявлено случаев волокиты
	
	

	14.
	Сколько должностных лиц, виновных в нарушении прав граждан понесли наказание
	
	

	15.
	Тематика поступивших обращений:
	
	

	15.1.
	Промышленность
	
	

	15.2.
	Сельское хозяйство
	
	

	15.3.
	Землепользование и экология
	7
	7

	15.4.
	Строительство и архитектура
	1
	1

	15.5.
	Жилищные вопросы
	1
	9

	15.6.
	Коммунальное и дорожное хозяйство
	6
	27

	15.7.
	Торговля и бытовое обслуживание
	
	

	15.8.
	Связь и телефонизация
	1
	

	15.9.
	Транспорт
	1
	1

	15.10.
	Трудовые отношения
	
	

	15.11.
	Социальное обеспечение:
	
	3

	
	материальная помощь
	
	

	
	награждение
	
	

	
	опека и попечительство
	
	

	
	иные вопросы социального обеспечения
	
	

	15.12.
	Здравоохранение
	
	

	15.13.
	Образование
	
	1


	15.14.
	Культура, наука, спорт
	
	

	15.15.
	Административные органы
	
	

	15.16.
	Экономика и финансы
	
	2

	15.17.
	Деятельность муниципальных органов
	
	

	15.18.
	Иные вопросы
	21
	19


И Н Ф О Р М А Ц И Я 

о результатах  работы с обращениями граждан 

в администрации Почепского района в январе - декабре  2015 года

    В январе - декабре 2015 года в администрацию Почепского района поступило  429 письменных обращений граждан (за аналогичный период 2014 года – 224), из них 66 - из администрации Брянской области (за двенадцать   месяцев прошлого года – 63).

      Все поступившие в администрацию Почепского района обращения были зарегистрированы, поставлены на контроль и в соответствии с резолюциями направлены для рассмотрения в отделы и управления администрации района, руководителям предприятий и организаций, главам сельских поселений в чьей компетенции находится решение обозначенных в обращениях проблемных вопросов.

      Из поступивших обращений: 
- рассмотрены в установленные сроки - 423,
- с нарушением установленного срока - 0,
- решено положительно - 288,

- отказано - 0,

- разъяснено - 135,

- проверено с выездом на место - 51.

   На 01.01.2016 г. на рассмотрении осталось 21 обращения.

    Поступившие обращения касались следующих вопросов:

-промышленность-1(0,2%),

- землепользования и экологии – 53 (12,3 %), 

- строительства  – 8 (1,8%),

- улучшения жилищных условий – 45 (10,4 %), 

-коммунальное и дорожное  хозяйство -126 (29,3 % от общего числа),

- торгового обслуживания – 3 (0,7 %),

-связь и телефония  - 1 (0,2 %)

-транспорт- 10 (2,3 %)

- оказания материальной помощи – 15 (3,5 %), 

-опека и попечительства -1(0,2%),

- образования – 3(0,6 %), 

- Культура,наука и спорт -2(0,4%),

- деятельности муниципальных органов – 6 (1,3 %),

- иных вопросов – 155 (36%). 

    По сравнению с аналогичным периодом прошлого года снизилось количество обращений по вопросам связь и телефония (-1),трудовые отношения (-2), материальная помощь (-3),социальное обеспечение (-1). 

   Увеличилось количество обращений по вопросам  землепользования и экологии (+19),  строительство и архитектура(+4), жилищные вопросы (+14), коммунальное и дорожное хозяйство (+54),транспорт (+6), опека и попечительства (+1), образование (+1), культура ,наука и спорт (+2), деятельность  муниципальных органов (+5), иные вопросы (+104).

 Осталось на уровне прошлого года по  вопросам торговля и бытовое обслуживание (3). 

      От граждан Почепского городского поселения поступило   256 обращений (59,7 % от общего количества, на 205 обращения больше к уровню прошлого года). 
   Значительное снижение количества обращений от жителей сельских поселений с аналогичным  периодом прошлого года отмечается в:

 - Валуецком  сельском  поселении (- 1),
-Гущинском с/поселении (-1),

-Московском с/поселении (-1),

-Польниковском с/поселении (-2),

-Рагозинским с/поселении (-2),

-Семецком с/поселении (-1),

- Титовском  с/поселении (-3). 

    Осталось на уровне прошлого года количество обращений от жителей Рамасухского(1), Первомайского(5),  сельского поселения.

По сравнению с аналогичным периодом прошлого года рост обращений жителей сельских поселений отмечается в:
-Бакланском с-п (+1),
- Бельковском с-п(+4),
- Витовском  с/п (+9),
-Дмитровском с-п(+2),
- Доманичском с/п (+4),
-Краснорогском с-п(+3),
-Речицком  с/п (+8),

-Сетоловском с-п (+1),

- Чоповском с/поселении (+6).

     В январе – декабре  2015г. от иногородних граждан поступило 49 обращений (+29 обращений к уровню прошлого года) по вопросам:

- жилищным вопросам – 6, 

-образование (1),

- газификации -1, 

- землепользования – 4,

- дорожного хозяйства – 6,

- жалоба на действие  органов управления -1,

- социальное защита населения -2,

- строительство -1,

- энерго и теплоснабжение-2,

- торгового обслуживания – 1,

- финансовым – 1, 

- водоснабжении -3,

- иным вопросам – 20.

     С января по декабрь  2016 года поступило 37 повторных обращений (за аналогичный период прошлого года – 18).  

     За двенадцать  месяцев 2015 года поступило  44 коллективных обращений, что на 16  обращений больше, чем за аналогичный период 2014 г. (перечень коллективных обращений прилагается).

Информация  о работе с письменными обращениями граждан, поступившими 

в администрацию Почепского района в январе – декабре 2015 года  

	№ п/п
	
	2014 г.
	2015 г. 
	+/-

	1.
	Всего поступило обращений
	224
	429
	+205

	2.
	в том числе писем
	161
	363
	+202

	3.
	в том числе из администрации Брянской области
	63
	66
	+3

	4. 
	Принято граждан на личном приёме
	83
	234
	+151

	5.
	в том числе руководитель муниципального образования
	
	
	

	6.
	Получено коллективных обращений
	28
	44
	+16

	7.
	Получено повторных обращений
	18
	37
	+19

	8.
	Рассмотрено обращений:
	
	
	

	8.1.
	В установленные законом сроки
	214
	423
	+209

	8.2.
	С нарушением установленного срока
	
	
	

	9.
	Решено положительно
	103
	288
	+185

	10. 
	Отказано
	
	
	

	11.
	Разъяснено
	111
	135
	+24

	12.
	Проверено с выездом на место
	36
	51
	+15

	13. 
	Выявлено случаев волокиты
	
	
	

	14.
	Сколько должностных лиц, виновных в нарушении прав граждан понесли наказание
	
	
	

	15.
	Тематика поступивших обращений:
	
	
	

	15.1.
	Промышленность
	
	1
	+1

	15.2.
	Сельское хозяйство
	
	
	

	15.3.
	Землепользование и экология
	34
	53
	+19

	15.4.
	Строительство и архитектура
	4
	8
	+4

	15.5.
	Жилищные вопросы
	31
	45
	+14

	15.6.
	Коммунальное и дорожное хозяйство
	72
	126
	+54

	15.7.
	Торговля и бытовое обслуживание
	3
	3
	0

	15.8.
	Связь и телефонизация
	2
	1
	-1

	15.9.
	Транспорт
	4
	10
	+6

	15.10.
	Трудовые отношения
	2
	
	-2

	15.11.
	Социальное обеспечение:
	
	2
	+2

	
	материальная помощь
	16
	13
	-3

	
	награждение
	
	
	

	
	опека и попечительство
	
	1
	+1

	
	иные вопросы социального обеспечения
	2
	
	-2

	15.12.
	Здравоохранение
	
	
	

	15.13.
	Образование
	2
	3
	+1

	15.14.
	Культура, наука, спорт
	
	2
	+2

	15.15.
	Административные органы
	
	
	

	15.16.
	Экономика и финансы
	
	
	

	15.17.
	Деятельность муниципальных органов
	1
	6
	+5

	15.18.
	Иные вопросы
	51
	155
	+104


Сведения о поступивших в администрацию Почепского района 

письменных обращениях (в разрезе поселений) в январе - декабре  2015 г.

	№ п/п
	Наименование поселения
	Январь-декабрь
2014 года
	Январь-декабрь
2015 года
	+/-

	58. 
	Почепское ГП
	105
	256
	+151

	59. 
	Рамасухское ГП
	1
	1
	0

	60. 
	Бакланское СП
	4
	5
	+1

	61. 
	Бельковское СП
	7
	10
	+3

	62. 
	Валуецкое СП
	3
	2
	-1

	63. 
	Витовское СП
	3
	12
	+9

	64. 
	Гущинское СП
	10
	9
	-1

	65. 
	Дмитровское СП 
	0
	2
	+2

	66. 
	Доманичское СП
	1
	5
	+4

	67. 
	Краснорогское СП
	15
	17
	+2

	68. 
	Московское СП
	5
	4
	-1

	69. 
	Первомайское СП
	5
	5
	0

	70. 
	Польниковское СП
	7
	5
	-2

	71. 
	Рагозинское СП
	4
	2
	-2

	72. 
	Речицкое СП
	10
	18
	+8

	73. 
	Сетоловское СП
	3
	4
	+1

	74. 
	Семецкое СП
	5
	4
	-1

	75. 
	Титовское СП
	10
	7
	-3

	76. 
	Чоповское СП
	6
	12
	+6

	20
	От иногородних граждан
	20
	49
	29

	21
	Анонимные
	
	
	

	
	Итого:
	224
	429
	+205


    Информация по рассмотрению обращений граждан, поступивших в интернет-приемную администрации Почепского района. 
      За  двенадцать   месяцев 2015 года в интернет-приемную администрации Почепского района поступило   10   обращений.  
Ведущий специалист 
управления делами                                                                 Н.Н.Волкова
Анализ работы с обращениями граждан  

в администрации Почепского района в январе – декабре  2015 г.

	№ 

п/п
	
	ДЕЛО
	Тетрадь

	1.
	Всего поступило обращений
	429
	1337

	2.
	в том числе писем
	363
	

	3.
	в том числе из администрации Брянской области
	66
	

	4. 
	Принято граждан на личном приёме
	234
	

	5.
	в том числе руководитель муниципального образования
	
	

	6.
	Получено коллективных обращений
	44
	

	7.
	Получено повторных обращений
	37
	

	8.
	Рассмотрено обращений:
	423
	

	8.1.
	В установленные законом сроки
	
	

	8.2.
	С нарушением установленного срока
	
	

	9.
	Решено положительно
	288
	

	10. 
	Отказано
	
	

	11.
	Разъяснено
	135
	

	12.
	Проверено с выездом на место
	51
	

	13. 
	Выявлено случаев волокиты
	
	

	14.
	Сколько должностных лиц, виновных в нарушении прав граждан понесли наказание
	
	

	15.
	Тематика поступивших обращений:
	
	

	15.1.
	Промышленность
	1
	

	15.2.
	Сельское хозяйство
	
	

	15.3.
	Землепользование и экология
	53
	584

	15.4.
	Строительство и архитектура
	8
	413

	15.5.
	Жилищные вопросы
	45
	1

	15.6.
	Коммунальное и дорожное хозяйство
	126
	5

	15.7.
	Торговля и бытовое обслуживание
	3
	119

	15.8.
	Связь и телефонизация
	1
	

	15.9.
	Транспорт
	10
	

	15.10.
	Трудовые отношения
	
	1

	15.11.
	Социальное обеспечение:
	2
	3

	
	- материальная помощь
	13
	33

	
	- награждение
	
	2

	
	- опека и попечительство
	1
	90

	
	- иные вопросы социального обеспечения
	
	

	15.12.
	Здравоохранение
	
	

	15.13.
	Образование
	3
	

	15.14.
	Культура, наука, спорт
	2
	

	15.15.
	Административные органы
	
	

	15.16.
	Экономика и финансы
	
	3

	15.17.
	Деятельность муниципальных органов
	6
	

	15.18.
	Иные вопросы
	155
	83


И Н Ф О Р М А Ц И Я 

о результатах  работы с обращениями граждан 

в администрации Почепского района в январе- ноябре 2015 года

     В январе - ноябре 2015 года в администрацию Почепского района поступило 388 письменных обращений граждан (за аналогичный период 2014 года – 199), из них 47 - из администрации Брянской области (за одиннадцать  месяцев прошлого года – 53).

      Все поступившие в администрацию Почепского района обращения были зарегистрированы, поставлены на контроль и в соответствии с резолюциями направлены для рассмотрения в отделы и управления администрации района, руководителям предприятий и организаций, главам сельских поселений в чьей компетенции находится решение обозначенных в обращениях проблемных вопросов.

      Из поступивших обращений: 
- рассмотрены в установленные сроки - 381,
- с нарушением установленного срока - 0,
- решено положительно - 260,

- отказано - 0,

- разъяснено - 121,

- проверено с выездом на место - 44.

   На 01.12.2015 г. на рассмотрении осталось 22   обращений.

    Поступившие обращения касались следующих вопросов:

- коммунального и дорожного хозяйства – 114 (29,3 % от общего числа),

- улучшения жилищных условий – 41 (11 %), 

- землепользования и экологии – 49 (12,6 %), 

- оказания материальной помощи – 13 (3 %), 

- образования – 2(0,5 %), 

- торгового обслуживания – 3 (0,7 %),

- строительства  –  6 (1.5%),

- деятельности муниципальных органов – 6 (1,5 %),

- иных вопросов – 141 (36%). 

-транспорт- 9 (2,3 %)

-связь и телефония  - 1 (0,2 %)

-промышленность-1(0,2%),

-опека и попечительства -1(0,2%),

Культура,наука и спорт -1(0,2%),

-трудовые отношения 2(0,5%),

      По сравнению с аналогичным периодом прошлого года снизилось количество обращений по вопросам материальная помощь (-1).

            Увеличилось количество обращений по вопросам  землепользования и экологии (+24),  промышленость (+1), строительство и архитектура(+4), жилищные вопросы (+14), комунальное и дорожное хозяйство (+47),транспорт (+5), деятельность  муниципальных органов (+5),торговля (+1),опека (+1),культура (+1).

Осталось на уровне прошлого года по  вопросам образование, связь, телефония.     

      От граждан Почепского городского поселения поступило 222 обращений (57 % от общего количества, на 132 обращения больше к уровню прошлого года). 
             Значительное снижение количества обращений от жителей сельских поселений с аналогичном периодом прошлого года отмечается в:

 - Валуецком  сельском  поселении (- 1),

 - Первомайском поселении (-1),

 -  Польниковском поселении  (-2), 
 - Титовском  с/поселении (-3). 
       Осталось на уровне прошлого года количество обращений от жителей Рамасухского, Семецкого,Гущинского  сельского поселения.

По сравнению с аналогичным периодом прошлого года рост обращений жителей сельских поселений отмечается в:

- Бельковском с-п(+4),
-Бакланском с-п (+4),
- Витовском  с/п (+9),
-Дмитровском с-п(+1),
- Доманичском с/п (+3),
-Краснорогском с-п(+3),
-Рагозинском с-п (2), 
Речицком  с/п (+8),

-Сетоловском с-п (+2),

- Чоповском с/поселении (+8),
     В январе – ноябре  2015г. от иногородних граждан поступило 47 обращений (+28 обращений к уровню прошлого года) по вопросам:

- землепользования – 4,

- торгового обслуживания – 1,

- финансовым – 1, 

- дорожного хозяйства – 6,

- жилищным вопросам – 6, 

- иным вопросам – 19,

- водоснабжении -3,

- энерго и теплоснабжение-2,

- газификации -1, 

- жалоба на действие  органов управления -1,

- социальное защита населения -2,

- строительство -1.

      С января по ноябрь  2015 года поступило 29 повторных обращений (за аналогичный период прошлого года – 15).  

     За одиннадцать месяцев 2015 года поступило 42 коллективных обращений, что на 16  обращения больше, чем за аналогичный период 2014 г. (перечень коллективных обращений прилагается).

Информация  о работе с письменными обращениями граждан, поступившими 

в администрацию Почепского района в январе – ноябре 2015 года  

	№ п/п
	
	2014 г.
	2015 г. 
	+/-

	1.
	Всего поступило обращений
	199
	388
	+189

	2.
	в том числе писем
	146
	341
	+195

	3.
	в том числе из администрации Брянской области
	53
	47
	-6

	4. 
	Принято граждан на личном приёме
	28
	217
	+189

	5.
	в том числе руководитель муниципального образования
	
	
	

	6.
	Получено коллективных обращений
	26
	42
	+16

	7.
	Получено повторных обращений
	15
	29
	+14

	8.
	Рассмотрено обращений:
	
	
	

	8.1.
	В установленные законом сроки
	189
	381
	+192

	8.2.
	С нарушением установленного срока
	
	
	

	9.
	Решено положительно
	88
	260
	+172

	10. 
	Отказано
	
	
	

	11.
	Разъяснено
	101
	121
	+20

	12.
	Проверено с выездом на место
	32
	44
	+12

	13. 
	Выявлено случаев волокиты
	
	
	

	14.
	Сколько должностных лиц, виновных в нарушении прав граждан понесли наказание
	
	
	

	15.
	Тематика поступивших обращений:
	
	
	

	15.1.
	Промышленность
	
	1
	+1

	15.2.
	Сельское хозяйство
	
	
	

	15.3.
	Землепользование и экология
	25
	49
	+24

	15.4.
	Строительство и архитектура
	2
	6
	+4

	15.5.
	Жилищные вопросы
	27
	41
	+14

	15.6.
	Коммунальное и дорожное хозяйство
	67
	114
	+47

	15.7.
	Торговля и бытовое обслуживание
	2
	3
	+1

	15.8.
	Связь и телефонизация
	1
	1
	

	15.9.
	Транспорт
	4
	9
	+5

	15.10.
	Трудовые отношения
	2
	
	-2

	15.11.
	Социальное обеспечение:
	
	
	

	
	материальная помощь
	14
	13
	-1

	
	награждение
	
	
	

	
	опека и попечительство
	
	1
	+2

	
	иные вопросы социального обеспечения
	2
	
	-2

	15.12.
	Здравоохранение
	
	
	

	15.13.
	Образование
	2
	2
	

	15.14.
	Культура, наука, спорт
	
	1
	+1

	15.15.
	Административные органы
	
	
	

	15.16.
	Экономика и финансы
	
	
	

	15.17.
	Деятельность муниципальных органов
	1
	6
	+5

	15.18.
	Иные вопросы
	50
	141
	+91


Сведения о поступивших в администрацию Почепского района 

письменных обращениях (в разрезе поселений) в январе - ноябре  2015 г.

	№ п/п
	Наименование поселения
	Январь-ноябрь
2014 года
	Январь-ноябрь
2015 года
	+/-

	77. 
	Почепское ГП
	90
	222
	+132

	78. 
	Рамасухское ГП
	1
	1
	

	79. 
	Бакланское СП
	4
	5
	+1

	80. 
	Бельковское СП
	5
	9
	+4

	81. 
	Валуецкое СП
	3
	2
	-1

	82. 
	Витовское СП
	3
	12
	+9

	83. 
	Гущинское СП
	9
	9
	

	84. 
	Дмитровское СП 
	0
	1
	+1

	85. 
	Доманичское СП
	1
	4
	+3

	86. 
	Краснорогское СП
	14
	17
	+3

	87. 
	Московское СП
	5
	4
	-1

	88. 
	Первомайское СП
	5
	4
	-1

	89. 
	Польниковское СП
	7
	5
	-2

	90. 
	Рагозинское СП
	4
	2
	+2

	91. 
	Речицкое СП
	10
	18
	+8

	92. 
	Сетоловское СП
	2
	4
	+2

	93. 
	Семецкое СП
	4
	4
	

	94. 
	Титовское СП
	9
	6
	-3

	95. 
	Чоповское СП
	4
	12
	+8

	20
	От иногородних граждан
	19
	47
	+28

	21
	Анонимные
	
	
	

	
	Итого:
	199
	388
	+189


    Информация по рассмотрению обращений граждан, поступивших в интернет-приемную администрации Почепского района. 
      За  одиннадцать  месяцев 2015 года в интернет-приемную администрации Почепского района поступило    8  обращений.  
И Н Ф О Р М А Ц И Я 

о результатах  работы с обращениями граждан 

в администрации Почепского района в январе-июне  2015 года

     В январе-июне  2015 года в администрацию Почепского района поступило 217  письменных обращений граждан (за аналогичный период 2014 года –99), из них 17 - из администрации Брянской области (за шесть месяцев прошлого года –36).

      Все поступившие в администрацию Почепского района обращения были зарегистрированы, поставлены на контроль и в соответствии с резолюциями направлены для рассмотрения в отделы и управления администрации района, руководителям предприятий и организаций, главам сельских поселений в чьей компетенции находится решение обозначенных в обращениях проблемных вопросов.

      Из поступивших обращений: 
- рассмотрены в установленные сроки - 212,
- с нарушением установленного срока - 0,
- решено положительно - 134,

- отказано - 0,

- разъяснено - 78,

- проверено с выездом на место - 26.

   На 01.07.2015 г. на рассмотрении оставалось 20 обращений.

      Поступившие обращения касались следующих вопросов:

- коммунального и дорожного хозяйства – 59 (27 % от общего числа),

- улучшения жилищных условий –  21(10 %), 

- землепользования и экологии – 25 (12 %), 

- оказания материальной помощи –  8(4 %), 

- опека и попечительства  – 1(0,5 %),

- транспорт  – 5 ( 2%), 

- торгового обслуживания – 1 (0,5 %),

- строительства  и архитектура –5  (2%),

- деятельности муниципальных органов – 3 (1 %),

- культура наука и спорт – 1 (0,5 %),

- промышленность – 1 (0,5 %),

- иных вопросов –  86(40%). 

-связь и телефония – 1(0.5%)

   На уровне прошлого года осталось количество обращений по вопросам торговля и бытовое обслуживание (1).      Увеличилось количество обращений по вопросам землепользования и экологии (+13),  строительство и архитектура (+4), жилищных условий –( +3), коммунального и дорожного хозяйства (+26), связь и телефония (+1), транспорт (+3), опека и попечительства (+1), культура, наука и спорт(+1). 
Снизилось количество обращений материальной помощи –( -1).

      От граждан Почепского городского поселения поступило 117 обращений (54 % от общего количества, на 83 обращения больше к уровню прошлого года 34). 

      Снизилось количество обращений от жителей Рамасухского  (-1), Бакланского  (-2),Краснорогского (-1),Первомайского  (-1), Польниковского (-5),Семецкого (-1) сельских поселений.

      Возросло от граждан Бельковского (+1), Валуецкого (+1), Витовского (+8), Доманичского (+2), Московского (+2),  Речицкого (+5), Титовского (+1),Чоповского (+7), сельских поселений. 

            От  граждан   Дмитровского сельского поселения за 6 месяцев текущего года и за аналогичный период прошлого года обращений не поступало.

На уровне прошлого года осталось количество обращений, поступивших от жителей Гущинского  поселения (3).

   В январе- июне 2015 г. от иногородних граждан поступило 35 обращений по вопросам:

- землепользования – 2,

-  энерго и теплоснабжения – 1,

- финансовым – 1, 

- строительства – 1,

- дорожного хозяйства – 5,

- жилищным вопросам –5, 

- иным вопросам –16.

-водоснабжения-2,
-соц. защита населения- 2.
      Повторных обращений  поступило  13.

      За шесть  месяцев 2015 года поступило 21 коллективных обращений. 

Информация  о работе с письменными обращениями граждан, поступившими 

в администрацию Почепского района в январе – июне  2015 года  

	№ п/п
	
	2014 г.
	2015 г. 
	+/-

	1.
	Всего поступило обращений
	99
	217
	+118

	2.
	в том числе писем
	63
	200
	+137

	3.
	в том числе из администрации Брянской области
	36
	17
	-19

	4. 
	Принято граждан на личном приёме
	3
	143
	+140

	5.
	в том числе руководитель муниципального образования
	
	
	

	6.
	Получено коллективных обращений
	15
	21
	+6

	7.
	Получено повторных обращений
	7
	13
	+6

	8.
	Рассмотрено обращений:
	92
	212
	

	8.1.
	В установленные законом сроки
	92
	212
	

	8.2.
	С нарушением установленного срока
	
	
	

	9.
	Решено положительно
	33
	134
	+101

	10. 
	Отказано
	
	
	

	11.
	Разъяснено
	59
	78
	+19

	12.
	Проверено с выездом на место
	14
	26
	+12

	13. 
	Выявлено случаев волокиты
	
	
	

	14.
	Сколько должностных лиц, виновных в нарушении прав граждан понесли наказание
	
	
	

	15.
	Тематика поступивших обращений:
	
	
	

	15.1.
	Промышленность
	
	1
	+1

	15.2.
	Сельское хозяйство
	
	
	

	15.3.
	Землепользование и экология
	12
	25
	+13

	15.4.
	Строительство и архитектура
	1
	5
	+4

	15.5.
	Жилищные вопросы
	18
	21
	+3

	15.6.
	Коммунальное и дорожное хозяйство
	33
	59
	+26

	15.7.
	Торговля и бытовое обслуживание
	1
	1
	0

	15.8.
	Связь и телефонизация
	
	1
	+1

	15.9.
	Транспорт
	2
	5
	+3

	15.10.
	Трудовые отношения
	
	
	

	15.11.
	Социальное обеспечение:
	
	
	

	
	материальная помощь
	9
	8
	-1

	
	награждение
	
	
	

	
	опека и попечительство
	
	1
	+1

	
	иные вопросы социального обеспечения
	
	
	

	15.12.
	Здравоохранение
	
	
	

	15.13.
	Образование
	
	
	

	15.14.
	Культура, наука, спорт
	
	1
	+1

	15.15.
	Административные органы
	
	
	

	15.16.
	Экономика и финансы
	
	
	

	15.17.
	Деятельность муниципальных органов
	1
	3
	+2

	15.18.
	Иные вопросы
	22
	86
	+64


Сведения о поступивших в администрацию Почепского района 

письменных обращениях (в разрезе поселений) в январе - июне  2015 г. 

	№ п/п


	Наименование поселения
	2014 год
	2015 год
	+/-

	96. 
	Почепское ГП
	34
	117
	+83

	97. 
	Рамасухское ГП
	1
	
	-1

	98. 
	Бакланское СП
	3
	1
	-2

	99. 
	Бельковское СП
	3
	4
	+1

	100. 
	Валуецкое СП
	3
	4
	+1

	101. 
	Витовское СП
	1
	9
	+8

	102. 
	Гущинское СП
	3
	3
	0

	103. 
	Дмитровское СП 
	-
	
	

	104. 
	Доманичское СП
	-
	2
	+2

	105. 
	Краснорогское СП
	9
	8
	-1

	106. 
	Московское СП
	2
	4
	+2

	107. 
	Первомайское СП
	2
	1
	-1

	108. 
	Польниковское СП
	6
	1
	-5

	109. 
	Рагозинское СП
	2
	
	-2

	110. 
	Речицкое СП
	7
	12
	+5

	111. 
	Сетоловское СП
	1
	
	-1

	112. 
	Семецкое СП
	3
	3
	0

	113. 
	Титовское СП
	4
	5
	+1

	114. 
	Чоповское СП
	1
	8
	+7

	От иногородних граждан
	11
	35
	+24

	Анонимные
	
	
	

	Итого:
	99
	217
	+118


И Н Ф О Р М А Ц И Я 

о результатах  работы с обращениями граждан 

в администрации Почепского района в январе - декабре  2014 года

 В январе -  декабре 2014 года в администрацию Почепского района поступило 224 письменных обращений граждан (за аналогичный период 2013 года – 263), из них 63 - из администрации Брянской области (за двенадцать   месяцев прошлого года –144).

      Все поступившие в администрацию Почепского района обращения были зарегистрированы, поставлены на контроль и в соответствии с резолюциями направлены для рассмотрения в отделы и управления администрации района, руководителям предприятий и организаций, главам сельских поселений в чьей компетенции находится решение обозначенных в обращениях проблемных вопросов.

      Из поступивших обращений: 
- рассмотрены в установленные сроки -214,(в т.ч. 5 обращений с 2013 года)

- с нарушением установленного срока - 0,

- решено положительно - 103

- отказано - 0,

- разъяснено - 111,

- проверено с выездом на место - 36.

      Поступившие обращения касались следующих вопросов:

- коммунального и дорожного хозяйства – 72( 32  % от общего числа),

- улучшения жилищных условий – 31 (  14%),

- землепользования и экологии – 34(   15 %), 

- оказания материальной помощи – 16( 7 %), 

- торгового обслуживания –3( 1  %),

- иных вопросов –  2(0,8 %)

-транспорт –  4( 2%) 

-деятельность муниципальных  органов - 1( 0,4%) 

-строительство и архитектура - 4 (  2 %) )

-образование - 2( 0,8 %)

-связь и телефония -2(0,8%)

-трудовые отношения – 2(0,8%)

- иные вопросы соц обеспечения - 51(23%)

      По сравнению с аналогичным периодом прошлого года снизилось количество обращений по вопросам  строительства и архитектуры (-3),  коммунальное  и дорожное хозяйство (-33), материальная помощь(-6), образования (-3), культура наука и спорт (-3), финансовым вопросам (-14),деятельность муниципальных органов (-3).

       Увеличилось количество обращений по вопросам  землепользования и экологии(+6), улучшение жилищных условий (+2), торговое и бытовое обслуживание (+1),связи и телефонии (+2), транспорту(+1), трудоустройства (+2),иные вопросы социального обеспечения(+1).

   На 01.01.2015 г. на рассмотрении находится 15  обращений.

      От граждан Почепского городского поселения поступило 105 обращений (47 % от общего количества, на 4 обращения меньше к уровню прошлого года). 

      Снизилось количество обращений от жителей  Рамасухского городского поселения (-1), Бельковского (-1), Витовского (-6), Дмитровского (-2), Доманичского (-6), Краснорогского (-8), Первомайского (-1), Речицкого (-1),  Семецкого (-2),Чоповского (-8), сельских поселений и от иногородних (-3).

      Возросло количество обращений от жителей Московского (+4), Польниковского (+1),  Рагозинского (+2), Титовского (+8) сельских поселений.

      На уровне прошлого года осталось количество обращений, поступивших от жителей Бакланского (4),Валуецкого (3), Гущинского (10), сельского поселения.

            В январе - декабре 2014г. от иногородних граждан поступило20(-3)  обращений к уровню прошлого года ,по вопросам:

- оказания материальной помощи – 2,

- жилищным вопросам – 1,

- функционирование ЖКХ -1,

-землепользование и экология -1,

- иным вопросам –10,  

-жалобы на органы управления -1

-водоснабжения -1,

-дорожное хозяйство-3,

      За двенадцать  месяцев 2014 года поступило28 коллективных обращений, что на 19 обращений меньше, чем за аналогичный период 2013 г. 

Информация  о работе с письменными обращениями граждан, поступившими 

в администрацию Почепского района в январе – декабре  2014 года

	№ п/п
	
	2013 г. 
	2014 г.
	+/-

	1.
	Всего поступило обращений
	263
	224
	-39

	2.
	в том числе писем
	119
	161
	+42

	3.
	в том числе из администрации Брянской области
	144
	63
	-81

	4. 
	Принято граждан на личном приёме
	93
	83
	-10

	5.
	в том числе руководитель муниципального образования
	
	
	

	6.
	Получено коллективных обращений
	47
	28
	-19

	7.
	Получено повторных обращений
	2
	18
	+16

	8.
	Рассмотрено обращений:
	254
	
	

	8.1.
	В установленные законом сроки
	254
	214
	-40

	8.2.
	С нарушением установленного срока
	
	
	

	9.
	Решено положительно
	73
	103
	+30

	10. 
	Отказано
	-
	
	

	11.
	Разъяснено
	181
	111
	-70

	12.
	Проверено с выездом на место
	39
	36
	-3

	13. 
	Выявлено случаев волокиты
	
	
	

	14.
	Сколько должностных лиц, виновных в нарушении прав граждан понесли наказание
	
	
	

	15.
	Тематика поступивших обращений:
	
	
	

	15.1.
	Промышленность
	
	
	

	15.2.
	Сельское хозяйство
	
	
	

	15.3.
	Землепользование и экология
	28
	34
	+6

	15.4.
	Строительство и архитектура
	7
	4
	-3

	15.5.
	Жилищные вопросы
	29
	31
	+2

	15.6.
	Коммунальное и дорожное хозяйство
	105
	72
	-33

	15.7.
	Торговля и бытовое обслуживание
	2
	3
	+1

	15.8.
	Связь и телефонизация
	
	2
	+2

	15.9.
	Транспорт
	3
	4
	+1

	15.10.
	Трудовые отношения
	
	2
	+2

	15.11.
	Социальное обеспечение:
	
	
	

	
	материальная помощь
	22
	16
	-6

	
	награждение
	
	
	

	
	опека и попечительство
	
	
	

	
	иные вопросы социального обеспечения
	1
	2
	+1

	15.12.
	Здравоохранение
	
	
	

	15.13.
	Образование
	5
	2
	-3

	15.14.
	Культура, наука, спорт
	3
	
	-3

	15.15.
	Административные органы
	
	
	

	15.16.
	Экономика и финансы
	14
	
	-14

	15.17.
	Деятельность муниципальных органов
	4
	1
	-3

	15.18.
	Иные вопросы
	40
	51
	+11


Сведения о поступивших в администрацию Почепского района 

письменных обращениях (в разрезе поселений) в январе - декабре 2014 г.

	№ п/п


	Наименование поселения
	2013 год
	2014 год
	+/-

	115. 
	Почепское ГП
	109
	105
	-4

	116. 
	Рамасухское ГП
	2
	1
	-1

	117. 
	Бакланское СП
	4
	4
	0

	118. 
	Бельковское СП
	8
	7
	-1

	119. 
	Валуецкое СП
	3
	3
	0

	120. 
	Витовское СП
	9
	3
	-6

	121. 
	Гущинское СП
	10
	10
	0

	122. 
	Дмитровское СП 
	2
	0
	-2

	123. 
	Доманичское СП
	7
	1
	-6

	124. 
	Краснорогское СП
	23
	15
	-8

	125. 
	Московское СП
	1
	5
	+4

	126. 
	Первомайское СП
	6
	5
	-1

	127. 
	Польниковское СП
	6
	7
	+1

	128. 
	Рагозинское СП
	2
	4
	+2

	129. 
	Речицкое СП
	11
	10
	-1

	130. 
	Сетоловское СП
	13
	3
	10

	131. 
	Семецкое СП
	7
	5
	-2

	132. 
	Титовское СП
	2
	10
	+8

	133. 
	Чоповское СП
	14
	6
	-8

	От иногородних граждан
	23
	20
	-3

	Анонимные 
	1
	-
	-1

	Итого:
	263
	224
	-39


И Н Ф О Р М А Ц И Я 
о результатах  работы с обращениями граждан 

в администрации Почепского района в январе- ноябре  2014 года
 В январе -  ноябре 2014 года в администрацию Почепского района поступило 199 письменных обращений граждан (за аналогичный период 2013 года – 242), из них 53 - из администрации Брянской области (за одиннадцать  месяцев прошлого года – 131).

      Все поступившие в администрацию Почепского района обращения были зарегистрированы, поставлены на контроль и в соответствии с резолюциями направлены для рассмотрения в отделы и управления администрации района, руководителям предприятий и организаций, главам сельских поселений в чьей компетенции находится решение обозначенных в обращениях проблемных вопросов.

      Из поступивших обращений: 
- рассмотрены в установленные сроки -189,

- с нарушением установленного срока - 0,

- решено положительно - 88
- отказано - 0,

- разъяснено - 101,

- проверено с выездом на место - 32.

      Поступившие обращения касались следующих вопросов:

- коммунального и дорожного хозяйства – 67( 34  % от общего числа),

- улучшения жилищных условий – 27 ( 14 %),
- землепользования и экологии – 25( 13  %), 

- оказания материальной помощи – 14 (7  %), 

- торгового обслуживания –2 ( 1  %),

- иных вопросов –  ( 24 %)

-транспорт – 4 ( 2 %) 
-деятельность муниципальных  органов - 1(0,5 %) 
-строительство и архитектура - 2 (  1 %) )

-образование - 2( 1 %)
-связь и телефония -1(0,5%)

-трудовые отношения – 2(1%)

- иные вопросы соц обеспечения - 50(25%)

      По сравнению с аналогичным периодом прошлого года снизилось количество обращений по вопросам  землепользования и экологии (-3), строительства (-5), улучшение жилищных условий (-1), коммунальное  и дорожное хозяйство (-27), материальная помощь(-5), образования (-3), культура наука и спорт (-1), финансовым вопросам (-14),деятельность муниципальных органов (-3.

       Увеличилось количество обращений по вопросам  связи и телефонии (+1), транспорту(+1), трудоустройства (+2).
   На 01.12.2014 г. на рассмотрении находится 15  обращений.
      От граждан Почепского городского поселения поступило 90 обращения (45 % от общего количества, на 12 обращений меньше к уровню прошлого года). 

      Снизилось количество обращений от жителей  Рамасухского городского поселения (-1), Бельковского (-2), Витовского (-3), Гущинского (-1),Дмитровского (-2), Доманичского (-6), Краснорогского (-6), Первомайского (-1), Речицкого (-1), Сетоловского (-11), Семецкого (-3),Чоповского (-8), сельских поселений и от иногородних (-1).

      Возросло количество обращений от жителей Валуецкого (+1), Московского (+4), Польниковского (+2),  Рагозинского (+2), Титовского (+7) сельских поселений.

      На уровне прошлого года осталось количество обращений, поступивших от жителей Бакланского (4), сельского поселения.
            В январе - ноябре 2014г. от иногородних граждан поступило 19(-1)  обращений к уровню прошлого года ,по вопросам:

- оказания материальной помощи – 2,

- жилищным вопросам – 1,

- функционирование ЖКХ -1,
-землепользование и экология -1,
- иным вопросам –10,  
-жалобы на органы управления -1

-водоснабжения -1,

-дорожное хозяйство-2,

      За десять  месяцев 2014 года поступило 26 коллективных обращений, что на 19 обращений меньше, чем за аналогичный период 2013 г: 

Информация  о работе с письменными обращениями граждан, поступившими 

в администрацию Почепского района в январе – ноябре  2014 года

	№ п/п
	
	2013 г. 
	2014 г.
	+/-

	1.
	Всего поступило обращений
	242
	199
	-43

	2.
	в том числе писем
	111
	146
	+35

	3.
	в том числе из администрации Брянской области
	131
	53
	-78

	4. 
	Принято граждан на личном приёме
	
	28
	+28

	5.
	в том числе руководитель муниципального образования
	
	
	

	6.
	Получено коллективных обращений
	45
	26
	-19

	7.
	Получено повторных обращений
	2
	15
	13

	8.
	Рассмотрено обращений:
	218
	
	+218

	8.1.
	В установленные законом сроки
	218
	189
	-29

	8.2.
	С нарушением установленного срока
	
	
	

	9.
	Решено положительно
	59
	88
	+29

	10. 
	Отказано
	
	
	

	11.
	Разъяснено
	159
	101
	-58

	12.
	Проверено с выездом на место
	36
	32
	-4

	13. 
	Выявлено случаев волокиты
	
	
	

	14.
	Сколько должностных лиц, виновных в нарушении прав граждан понесли наказание
	
	
	

	15.
	Тематика поступивших обращений:
	
	
	

	15.1.
	Промышленность
	
	
	

	15.2.
	Сельское хозяйство
	
	
	

	15.3.
	Землепользование и экология
	28
	25
	-3

	15.4.
	Строительство и архитектура
	7
	2
	-5

	15.5.
	Жилищные вопросы
	26
	27
	-1

	15.6.
	Коммунальное и дорожное хозяйство
	94
	67
	-27

	15.7.
	Торговля и бытовое обслуживание
	2
	2
	0

	15.8.
	Связь и телефонизация
	
	1
	+1

	15.9.
	Транспорт
	3
	4
	+1

	15.10.
	Трудовые отношения
	
	2
	+2

	15.11.
	Социальное обеспечение:
	
	
	

	
	материальная помощь
	19
	14
	-5

	
	награждение
	
	
	

	
	опека и попечительство
	
	
	

	
	иные вопросы социального обеспечения
	1
	2
	+1

	15.12.
	Здравоохранение
	
	
	

	15.13.
	Образование
	5
	2
	-3

	15.14.
	Культура, наука, спорт
	1
	
	-1

	15.15.
	Административные органы
	
	
	

	15.16.
	Экономика и финансы
	14
	
	-14

	15.17.
	Деятельность муниципальных органов
	4
	1
	-3

	15.18.
	Иные вопросы
	38
	50
	+12


Сведения о поступивших в администрацию Почепского района 

письменных обращениях (в разрезе поселений) в январе-  ноябре 2014 г.

	№ п/п


	Наименование поселения
	2013 год
	2014 год
	+/-

	134. 
	Почепское ГП
	102
	90
	-12

	135. 
	Рамасухское ГП
	2
	1
	-1

	136. 
	Бакланское СП
	4
	4
	0

	137. 
	Бельковское СП
	7
	5
	-2

	138. 
	Валуецкое СП
	2
	3
	+1

	139. 
	Витовское СП
	6
	3
	-3

	140. 
	Гущинское СП
	10
	9
	-1

	141. 
	Дмитровское СП 
	2
	0
	-2

	142. 
	Доманичское СП
	7
	1
	-6

	143. 
	Краснорогское СП
	20
	14
	-6

	144. 
	Московское СП
	1
	5
	+4

	145. 
	Первомайское СП
	6
	5
	-1

	146. 
	Польниковское СП
	5
	7
	+2

	147. 
	Рагозинское СП
	2
	4
	+2

	148. 
	Речицкое СП
	11
	10
	-1

	149. 
	Сетоловское СП
	13
	2
	-11

	150. 
	Семецкое СП
	7
	4
	-3

	151. 
	Титовское СП
	2
	9
	+7

	152. 
	Чоповское СП
	12
	4
	-8

	От иногородних граждан
	20
	19
	-1

	Анонимные 
	1
	-
	-1

	Итого:
	242
	199
	-43


И Н Ф О Р М А Ц И Я 

о результатах  работы с обращениями граждан 

в администрации Почепского района в  августе 2014 года
      В августе 2014 года в администрацию Почепского района поступило  17 письменных обращений (за аналогичный период 2013 года – 18 ),  из них 0 из администрации Брянской области (в августе прошлого года – 8 ).

      Все поступившие в администрацию Почепского района обращения были зарегистрированы, поставлены на контроль и в соответствии с резолюциями направлены для рассмотрения в отделы и управления администрации района, руководителям предприятий и организаций, главам сельских поселений в чьей компетенции находится решение обозначенных в обращениях проблемных вопросов.     

      Поступившие обращения касались:

- жилищные вопросы –2,

-коммунальное и дорожное хозяйство- 6,

-сеть и телефонизация -1,

- материальная помощь – 3,

-образование -1,
- иные вопросы – 4,

      От граждан Почепского городского поселения поступило 9 обращений, что составляет 53 % от общего количества, по 1 обращению – от жителей   Бакланского, Рагозинского, Семецкого, Чоповского  сельских поселений, 2 обращения от жителей Гущинского,  Краснорогского сельских поселений.

     Поступило 5 коллективных  обращений:

 Из поступивших обращений: 
- рассмотрены в установленные сроки - 13,

- удовлетворено -7
- отказано - 0,

- разъяснено -6,

- проверено с выездом на место -3

Получено повторных обращений - 1
   На  01.09.2014 г. на рассмотрении остается  11  обращений.

          Информация  о работе с письменными обращениями граждан

в администрации Почепского района в августе 2014 года  

	№ 

п/п
	
	2013 г. 
	2014 г. 

	1.
	Всего поступило обращений
	18
	17

	2.
	в том числе писем
	10
	17

	3.
	в том числе из администрации Брянской области
	8
	0

	4. 
	Принято граждан на личном приёме
	-
	9

	5.
	в том числе руководитель муниципального образования
	-
	

	6.
	Получено коллективных обращений
	6
	5

	7.
	Получено повторных обращений
	-
	1

	8.
	Рассмотрено обращений:
	-
	13

	8.1.
	В установленные законом сроки
	18
	13

	8.2.
	С нарушением установленного срока
	-
	

	9.
	Решено положительно
	5
	7

	10. 
	Отказано
	-
	

	11.
	Разъяснено
	13
	6

	12.
	Проверено с выездом на место
	1
	3

	13. 
	Выявлено случаев волокиты
	-
	

	14.
	Сколько должностных лиц, виновных в нарушении прав граждан понесли наказание
	-
	

	15.
	Тематика поступивших обращений:
	-
	

	15.1.
	Промышленность
	-
	

	15.2.
	Сельское хозяйство
	-
	

	15.3.
	Землепользование и экология
	4
	

	15.4.
	Строительство и архитектура
	-
	

	15.5.
	Жилищные вопросы
	-
	2

	15.6.
	Коммунальное и дорожное хозяйство
	11
	6

	15.7.
	Торговля и бытовое обслуживание
	-
	

	15.8.
	Связь и телефонизация
	-
	1

	15.9.
	Транспорт
	-
	

	15.10.
	Трудовые отношения
	-
	

	15.11.
	Социальное обеспечение:
	-
	

	
	материальная помощь
	1
	3

	
	награждение
	-
	

	
	опека и попечительство
	-
	

	
	иные вопросы социального обеспечения
	-
	

	15.12.
	Здравоохранение
	-
	

	15.13.
	Образование
	-
	1

	15.14.
	Культура, наука, спорт
	-
	

	15.15.
	Административные органы
	-
	

	15.16.
	Экономика и финансы
	2
	

	15.17.
	Деятельность муниципальных органов
	-
	

	15.18.
	Иные вопросы
	-
	4


Анализ работы с обращениями граждан  

в администрации Почепского района в августе 2014 г. 

	№ 

п/п
	
	ДЕЛО
	Тетрадь

	1.
	Всего поступило обращений
	17
	79

	2.
	в том числе писем
	17
	

	3.
	в том числе из администрации Брянской области
	0
	

	4. 
	Принято граждан на личном приёме
	9
	

	5.
	в том числе руководитель муниципального образования
	
	

	6.
	Получено коллективных обращений
	5
	

	7.
	Получено повторных обращений
	1
	

	8.
	Рассмотрено обращений:
	13
	

	8.1.
	В установленные законом сроки
	13
	

	8.2.
	С нарушением установленного срока
	
	

	9.
	Решено положительно
	7
	

	10. 
	Отказано
	
	

	11.
	Разъяснено
	6
	

	12.
	Проверено с выездом на место
	3
	

	13. 
	Выявлено случаев волокиты
	
	

	14.
	Сколько должностных лиц, виновных в нарушении прав граждан понесли наказание
	
	

	15.
	Тематика поступивших обращений:
	
	

	15.1.
	Промышленность
	
	

	15.2.
	Сельское хозяйство
	
	

	15.3.
	Землепользование и экология
	
	27

	15.4.
	Строительство и архитектура
	
	19

	15.5.
	Жилищные вопросы
	2
	

	15.6.
	Коммунальное и дорожное хозяйство
	6
	

	15.7.
	Торговля и бытовое обслуживание
	
	8

	15.8.
	Связь и телефонизация
	1
	

	15.9.
	Транспорт
	
	

	15.10.
	Трудовые отношения
	
	

	15.11.
	Социальное обеспечение:
	
	

	
	материальная помощь
	3
	4

	
	награждение
	
	

	
	опека и попечительство
	
	19

	
	иные вопросы социального обеспечения
	
	

	15.12.
	Здравоохранение
	
	

	15.13.
	Образование
	1
	

	15.14.
	Культура, наука, спорт
	
	

	15.15.
	Административные органы
	
	

	15.16.
	Экономика и финансы
	
	

	15.17.
	Деятельность муниципальных органов
	
	

	15.18.
	Иные вопросы
	4
	2


СВОДНЫЕ ДАННЫЕ

о характере проблем, поднятых населением района (в разрезе поселений) в письменных обращениях, 

поступивших в администрацию Почепского района в  августе  2014 г.

	Характер           проблем

Наименование поселений


	Улучшение жилищных условий
	Функционирование ЖКХ
	Образование
	Газификация
	Землепользование и экология
	Оказание материальной помощи
	Дорожное хозяйство
	Трудовые отношения
	Жалобы на действия органов управления
	Социальная защита населения
	Награды
	Урегулирование правовых споров
	Вопросы ГО и ЧС
	Строительство
	Благоустройство 
	 Энерго- и теплообеспечение
	 Здравоохранение
	Транспортное обслуживание
	Торговля и бытовое    обслуживание
	Экономика и финансы
	Культура, наука, спорт
	Водоснабжение
	Связь и телефонизация
	Иные вопросы
	Итого

	Почепское городское
	1
	1
	
	
	
	1
	2
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	2
	
	2
	9

	Рамасухское 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Бакланское
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	
	
	1

	Бельковское
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Валуецкое 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Витовское 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Гущинское
	
	
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	
	
	2

	Дмитровское 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Доманичское 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Краснорогское
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	1
	2

	Московское 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Первомайское
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Польниковское
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Рагозинское 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1

	Речицкое 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Сетоловское  
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Семецкое  
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1

	Титовское  
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Чоповское  
	
	
	
	
	
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1

	От иногородних граждан
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Итого:
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	17


И Н Ф О Р М А Ц И Я 

о результатах  работы с обращениями граждан 

в администрации Почепского района в  июле 2014 года
      В июле 2014 года в администрацию Почепского района поступило  24 письменных обращений (за аналогичный период 2013 года – 29),  из них 4 из администрации Брянской области (в июне прошлого года – 11).

      Все поступившие в администрацию Почепского района обращения были зарегистрированы, поставлены на контроль и в соответствии с резолюциями направлены для рассмотрения в отделы и управления администрации района, руководителям предприятий и организаций, главам сельских поселений в чьей компетенции находится решение обозначенных в обращениях проблемных вопросов.     

      Поступившие обращения касались:

- жилищные вопросы – 3

- торговля и бытовое обслуживание – 1,

-землепользование  и экология – 3, 

- транспорт – 1,

-образование -1,
- иные вопросы – 8

-коммунальное и дорожное хозяйство - 7.
      От граждан Почепского городского поселения поступило 9 обращений, что составляет 38 % от общего количества, по 1 обращению –от жителей   Витовского, Гущинского, Доманичского  сельских поселений, 2 обращения от жителей Речицкого, Титовского, Чоповского  сельского поселения, и 3 обращения от Первомайского  поселения  и иногородних граждан.

     Поступило 3 коллективных  обращений:

     Из поступивших обращений: 
- рассмотрены в установленные сроки - 29,

- удовлетворено -19
- отказано - 0,

- разъяснено -10,

- проверено с выездом на место -12

Получено повторных обращений – 1
   На 01.08.2014 г. на рассмотрении остается  7  обращений.

Информация  о работе с письменными обращениями граждан

в администрации Почепского района в июле 2014 года
	№ 

п/п
	
	2013 г. 
	2014 г. 

	1.
	Всего поступило обращений
	29
	24

	2.
	в том числе писем
	18
	20

	3.
	в том числе из администрации Брянской области
	11
	4

	4. 
	Принято граждан на личном приёме
	-
	4

	5.
	в том числе руководитель муниципального образования
	-
	

	6.
	Получено коллективных обращений
	5
	3

	7.
	Получено повторных обращений
	
	1

	8.
	Рассмотрено обращений:
	13
	29

	8.1.
	В установленные законом сроки
	13
	29

	8.2.
	С нарушением установленного срока
	-
	

	9.
	Решено положительно
	3
	19

	10. 
	Отказано
	-
	

	11.
	Разъяснено
	10
	10

	12.
	Проверено с выездом на место
	2
	12

	13. 
	Выявлено случаев волокиты
	-
	

	14.
	Сколько должностных лиц, виновных в нарушении прав граждан понесли наказание
	-
	

	15.
	Тематика поступивших обращений:
	-
	

	15.1.
	Промышленность
	-
	

	15.2.
	Сельское хозяйство
	-
	

	15.3.
	Землепользование и экология
	3
	3

	15.4.
	Строительство и архитектура
	2
	

	15.5.
	Жилищные вопросы
	6
	3

	15.6.
	Коммунальное и дорожное хозяйство
	12
	7

	15.7.
	Торговля и бытовое обслуживание
	-
	1

	15.8.
	Связь и телефонизация
	-
	

	15.9.
	Транспорт
	1
	1

	15.10.
	Трудовые отношения
	-
	

	15.11.
	Социальное обеспечение:
	-
	

	
	материальная помощь
	1
	

	
	награждение
	-
	

	
	опека и попечительство
	-
	

	
	иные вопросы социального обеспечения
	-
	

	15.12.
	Здравоохранение
	-
	

	15.13.
	Образование
	-
	1

	15.14.
	Культура, наука, спорт
	-
	

	15.15.
	Административные органы
	-
	

	15.16.
	Экономика и финансы
	1
	

	15.17.
	Деятельность муниципальных органов
	-
	

	15.18.
	Иные вопросы
	3
	8


Анализ работы с обращениями граждан  

в администрации Почепского района в июле 2014 г. 

	№ 

п/п
	
	ДЕЛО
	Тетрадь

	1.
	Всего поступило обращений
	24
	104

	2.
	в том числе писем
	20
	

	3.
	в том числе из администрации Брянской области
	4
	

	4. 
	Принято граждан на личном приёме
	4
	

	5.
	в том числе руководитель муниципального образования
	
	

	6.
	Получено коллективных обращений
	3
	

	7.
	Получено повторных обращений
	1
	

	8.
	Рассмотрено обращений:
	29
	

	8.1.
	В установленные законом сроки
	29
	

	8.2.
	С нарушением установленного срока
	
	

	9.
	Решено положительно
	19
	

	10. 
	Отказано
	
	

	11.
	Разъяснено
	10
	

	12.
	Проверено с выездом на место
	12
	

	13. 
	Выявлено случаев волокиты
	
	

	14.
	Сколько должностных лиц, виновных в нарушении прав граждан понесли наказание
	
	

	15.
	Тематика поступивших обращений:
	
	

	15.1.
	Промышленность
	
	

	15.2.
	Сельское хозяйство
	
	

	15.3.
	Землепользование и экология
	3
	46

	15.4.
	Строительство и архитектура
	
	20

	15.5.
	Жилищные вопросы
	3
	

	15.6.
	Коммунальное и дорожное хозяйство
	7
	

	15.7.
	Торговля и бытовое обслуживание
	1
	13

	15.8.
	Связь и телефонизация
	
	

	15.9.
	Транспорт
	1
	

	15.10.
	Трудовые отношения
	
	

	15.11.
	Социальное обеспечение:
	
	

	
	материальная помощь
	
	7

	
	награждение
	
	

	
	опека и попечительство
	
	15

	
	иные вопросы социального обеспечения
	
	

	15.12.
	Здравоохранение
	
	

	15.13.
	Образование
	1
	

	15.14.
	Культура, наука, спорт
	
	

	15.15.
	Административные органы
	
	

	15.16.
	Экономика и финансы
	
	

	15.17.
	Деятельность муниципальных органов
	
	

	15.18.
	Иные вопросы
	8
	3


СВОДНЫЕ ДАННЫЕ

о характере проблем, поднятых населением района (в разрезе поселений) в письменных обращениях, 

поступивших в администрацию Почепского района в  июле  2014 г.

	Характер           проблем

Наименование поселений


	Улучшение жилищных условий
	Функционирование ЖКХ
	Образование
	Газификация
	Землепользование и экология
	Оказание материальной помощи
	Дорожное хозяйство
	Трудовые отношения
	Жалобы на действия органов управления
	Социальная защита населения
	Награды
	Урегулирование правовых споров
	Вопросы ГО и ЧС
	Строительство
	Благоустройство 
	 Энерго- и теплообеспечение
	 Здравоохранение
	Транспортное обслуживание
	Торговля и бытовое    обслуживание
	Экономика и финансы
	Культура, наука, спорт
	Водоснабжение
	Связь и телефонизация
	Иные вопросы
	Итого

	Почепское городское
	1
	
	
	
	1
	
	4
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	
	
	
	
	
	2
	9

	Рамасухское 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Бакланское
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Бельковское
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Валуецкое 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Витовское 
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1

	Гущинское
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1

	Дмитровское 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Доманичское 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	1

	Краснорогское
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Московское 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Первомайское
	
	
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	
	
	
	
	1
	3

	Польниковское
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Рагозинское 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Речицкое 
	
	
	
	
	
	
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	2

	Сетоловское  
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Семецкое  
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Титовское  
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	
	
	
	
	
	
	
	1
	2

	Чоповское  
	
	
	
	
	
	
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	2

	От иногородних граждан
	
	
	
	
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	2
	3

	Итого:
	3
	
	1
	
	2
	
	6
	
	
	
	
	
	
	
	
	2
	
	1
	1
	
	
	
	
	8
	24


И Н Ф О Р М А Ц И Я

о результатах  работы с обращениями граждан 

в администрации Почепского района в  июне 2014 года
      В июне 2014 года в администрацию Почепского района поступило  19 письменных обращений (за аналогичный период 2013 года – 30),  из них 4 из администрации Брянской области (в июне прошлого года – 23  ).

      Все поступившие в администрацию Почепского района обращения были зарегистрированы, поставлены на контроль и в соответствии с резолюциями направлены для рассмотрения в отделы и управления администрации района, руководителям предприятий и организаций, главам сельских поселений в чьей компетенции находится решение обозначенных в обращениях проблемных вопросов.     

      Поступившие обращения касались:

- жилищные вопросы – 7

- строительство и архитектура – 1,

-жилищные вопросы – 3, 

- коммунальное  и дорожное хозяйство – 2,

-материальная помощь-2,
-деятельность муниципальных органов -1,
- иные вопросы – 3.
      От граждан Почепского городского поселения поступило 6 обращений, что составляет 32 % от общего количества, по 1 обращению –от жителей  Бельковского, Витовского, Краснорогского, Первомайского, Польниковского. Сетоловского,  сельских поселений, 2 обращения от жителей Титовского сельского поселения, и  5 обращений от иногородних граждан.

     Поступило 1 коллективное  обращения:

     Из поступивших обращений: 
- рассмотрены в установленные сроки - 12,

- удовлетворено -4,

- отказано - 0,

- разъяснено -8,

- проверено с выездом на место -4.

Получено повторных обращений - 1(о предоставлении жилья вдове)

   На 01.07.2014 г. на рассмотрении остается  12  обращений.

          Информация  о работе с письменными обращениями граждан

в администрации Почепского района в июне 2014 года  

	№ 

п/п
	
	2013 г. 
	2014 г. 

	1.
	Всего поступило обращений
	30
	19

	2.
	в том числе писем
	7
	15

	3.
	в том числе из администрации Брянской области
	23
	4

	4. 
	Принято граждан на личном приёме
	-
	3

	5.
	в том числе руководитель муниципального образования
	-
	

	6.
	Получено коллективных обращений
	5
	1

	7.
	Получено повторных обращений
	-
	1

	8.
	Рассмотрено обращений:
	31
	12

	8.1.
	В установленные законом сроки
	31
	

	8.2.
	С нарушением установленного срока
	-
	

	9.
	Решено положительно
	4
	4

	10. 
	Отказано
	-
	

	11.
	Разъяснено
	27
	8

	12.
	Проверено с выездом на место
	-
	4

	13. 
	Выявлено случаев волокиты
	-
	

	14.
	Сколько должностных лиц, виновных в нарушении прав граждан понесли наказание
	-
	

	15.
	Тематика поступивших обращений:
	-
	

	15.1.
	Промышленность
	-
	

	15.2.
	Сельское хозяйство
	-
	

	15.3.
	Землепользование и экология
	2
	7

	15.4.
	Строительство и архитектура
	-
	1

	15.5.
	Жилищные вопросы
	2
	3

	15.6.
	Коммунальное и дорожное хозяйство
	15
	2

	15.7.
	Торговля и бытовое обслуживание
	-
	

	15.8.
	Связь и телефонизация
	-
	

	15.9.
	Транспорт
	-
	

	15.10.
	Трудовые отношения
	-
	

	15.11.
	Социальное обеспечение:
	-
	

	
	материальная помощь
	2
	2

	
	награждение
	-
	

	
	опека и попечительство
	-
	

	
	иные вопросы социального обеспечения
	-
	

	15.12.
	Здравоохранение
	-
	

	15.13.
	Образование
	1
	

	15.14.
	Культура, наука, спорт
	-
	

	15.15.
	Административные органы
	-
	

	15.16.
	Экономика и финансы
	
	

	15.17.
	Деятельность муниципальных органов
	
	1

	15.18.
	Иные вопросы
	8
	3


И Н Ф О Р М А Ц И Я 

о результатах  работы с обращениями граждан 

в администрации Почепского района в апреле 2014 года

      В апреле 2014 года в администрацию Почепского района поступило  13 письменных обращений (за аналогичный период 2013 года – 27),    из них 11 из администрации Брянской области (в марте прошлого года –15 ).

      Все поступившие в администрацию Почепского района обращения были зарегистрированы, поставлены на контроль и в соответствии с резолюциями направлены для рассмотрения в отделы и управления администрации района, руководителям предприятий и организаций, главам сельских поселений в чьей компетенции находится решение обозначенных в обращениях проблемных вопросов.     

      Поступившие обращения касались:

- жилищные вопросы – 4, 

- коммунальное  и дорожное хозяйство – 2,

- землепользование и экология - 4,

-материальная помощь-2,

- иные вопросы – 1,

      От граждан Почепского городского поселения поступило 6 обращений, что составляет 46,2 %  от общего количества, по 1 обращению –от жителей  Валуецкого,Краснорогского Рамасухского, Польниковского, Речицкого, Семецкого, сельских поселений   и 2 обращения от жителей Гущинского сельского поселения.

         Поступило 2 коллективных  обращений.
      Из поступивших обращений: 
- рассмотрены в установленные сроки - 20,

- удовлетворено - 9,

- отказано - 0,

- разъяснено - 11,

- проверено с выездом на место - 3.

Повторных обращений не поступало.

   На 01.05.2014 г. на рассмотрении остается 4  обращения.

Информация  о работе с письменными обращениями граждан

в администрации Почепского района в апреле 2014 года  

	№ 

п/п
	
	2013 г. 
	2014 г. 

	1.
	Всего поступило обращений
	27
	13

	2.
	в том числе писем
	12
	2

	3.
	в том числе из администрации Брянской области
	15
	11

	4. 
	Принято граждан на личном приёме
	-
	10

	5.
	в том числе руководитель муниципального образования
	
	

	6.
	Получено коллективных обращений
	5
	2

	7.
	Получено повторных обращений
	-
	-

	8.
	Рассмотрено обращений:
	-
	20

	8.1.
	В установленные законом сроки
	15
	20

	8.2.
	С нарушением установленного срока
	-
	

	9.
	Решено положительно
	-
	9

	10. 
	Отказано
	-
	

	11.
	Разъяснено
	15
	11

	12.
	Проверено с выездом на место
	5
	3

	13. 
	Выявлено случаев волокиты
	-
	

	14.
	Сколько должностных лиц, виновных в нарушении прав граждан понесли наказание
	
	

	15.
	Тематика поступивших обращений:
	
	

	15.1.
	Промышленность
	-
	

	15.2.
	Сельское хозяйство
	-
	

	15.3.
	Землепользование и экология
	4
	4

	15.4.
	Строительство и архитектура
	1
	-

	15.5.
	Жилищные вопросы
	7
	4

	15.6.
	Коммунальное и дорожное хозяйство
	6
	2

	15.7.
	Торговля и бытовое обслуживание
	-
	

	15.8.
	Связь и телефонизация
	-
	

	15.9.
	Транспорт
	-
	

	15.10.
	Трудовые отношения
	-
	

	15.11.
	Социальное обеспечение:
	
	

	
	материальная помощь
	3
	2

	
	награждение
	-
	

	
	опека и попечительство
	-
	

	
	иные вопросы социального обеспечения
	1
	

	15.12.
	Здравоохранение
	-
	

	15.13.
	Образование
	2
	

	15.14.
	Культура, наука, спорт
	-
	

	15.15.
	Административные органы
	-
	

	15.16.
	Экономика и финансы
	-
	

	15.17.
	Деятельность муниципальных органов
	1
	

	15.18.
	Иные вопросы
	2
	1


И Н Ф О Р М А Ц И Я 

о результатах  работы с обращениями граждан 

в администрации Почепского района в январе-марте 2014 года

     В январе-марте 2014 года в администрацию Почепского района поступило        57 письменных обращений граждан (за аналогичный период 2013 года – 37),               из них 25 - из администрации Брянской области (за три месяца прошлого года – 18).

      Все поступившие в администрацию Почепского района обращения были зарегистрированы, поставлены на контроль и в соответствии с резолюциями направлены для рассмотрения в отделы и управления администрации района, руководителям предприятий и организаций, главам сельских поселений в чьей компетенции находится решение обозначенных в обращениях проблемных вопросов.

      Из поступивших обращений: 
- рассмотрены в установленные сроки - 51,
- с нарушением установленного срока - 0,
- решено положительно -16,

- отказано - 0,

- разъяснено -35,

- проверено с выездом на место - 5.

   На 01.04.2014 г. на рассмотрении оставалось 11 обращений.

      Поступившие обращения касались:

- коммунального и дорожного хозяйства – 27 (47,4 % от общего числа),

- землепользования и экологии – 1 (1,8 %), 

- улучшения жилищных условий – 10 (17,5 %), 

- оказания материальной помощи – 3 (5,3 %), 

- торгового обслуживания – 1 (1,7 %),

- иных вопросов – 13 (22,8%),

-транспорт- 2 (3,5 %) 

      По сравнению с аналогичным периодом прошлого года:

     Снизилось количество обращений по вопросам: землепользовании и экологии- (-5), строительство и архитектуры (-1), торговли и  бытового обслуживания (-1), материальной помощи (-2), культуры, науки и спорту – (-1), экономики и финансы – (-3), деятельности муниципальных органов –(-1). 

     Увеличилось  количество обращений по вопросам улучшения жилищных условий (+5), коммунального и дорожного хозяйства (+17). 

      От граждан Почепского городского поселения поступило 21 обращения (36,8 % от общего количества, на 6 обращения больше к уровню прошлого года). 

      Снизилось количество обращений от жителей Бакланского (-4), Гущинского (-2), Доманичского (-1), Сетоловского (-1), сельских поселений.

      Возросло от граждан Рамасухского (+1), Бакланского (+2), Валуецкого (+2),Витовского(+1),Краснорогского (+5), Московского (+1), Польниковского (+3),Речицкого (+6),Семецкого (+2)  сельских поселений.

       За три месяца 2014 года поступило 11 коллективных обращений (на 6 обращений больше, чем за аналогичный период 2013 г.): 

Информация  о работе с письменными обращениями граждан, поступившими 

в администрацию Почепского района в январе-марте 2014 года  

	№ п/п
	
	2013 г. 
	2014 г. 
	+/-

	1.
	Всего поступило обращений
	37
	57
	+20

	2.
	в том числе писем
	19
	32
	+13

	3.
	в том числе из администрации Брянской области
	18
	25
	+7

	4. 
	Принято граждан на личном приёме
	
	21
	+21

	5.
	в том числе руководитель муниципального образования
	
	
	

	6.
	Получено коллективных обращений
	5
	11
	+6

	7.
	Получено повторных обращений
	-
	6
	+6

	8.
	Рассмотрено обращений:
	
	51
	

	8.1.
	В установленные законом сроки
	31
	
	+20

	8.2.
	С нарушением установленного срока
	-
	
	

	9.
	Решено положительно
	11
	16
	+5

	10. 
	Отказано
	-
	
	

	11.
	Разъяснено
	20
	35
	+15

	12.
	Проверено с выездом на место
	12
	5
	-7

	13. 
	Выявлено случаев волокиты
	-
	
	

	14.
	Сколько должностных лиц, виновных в нарушении прав граждан понесли наказание
	-
	
	

	15.
	Тематика поступивших обращений:
	
	
	

	15.1.
	Промышленность
	-
	
	

	15.2.
	Сельское хозяйство
	-
	
	

	15.3.
	Землепользование и экология
	6
	1
	-5

	15.4.
	Строительство и архитектура
	1
	-
	-1

	15.5.
	Жилищные вопросы
	5
	10
	+5

	15.6.
	Коммунальное и дорожное хозяйство
	10
	27
	+17

	15.7.
	Торговля и бытовое обслуживание
	2
	1
	-1

	15.8.
	Связь и телефонизация
	-
	
	

	15.9.
	Транспорт
	-
	2
	+2

	15.10.
	Трудовые отношения
	-
	
	

	15.11.
	Социальное обеспечение:
	
	
	

	
	материальная помощь
	5
	3
	-2

	
	награждение
	-
	
	

	
	опека и попечительство
	-
	
	

	
	иные вопросы социального обеспечения
	-
	
	

	15.12.
	Здравоохранение
	-
	
	

	15.13.
	Образование
	-
	
	

	15.14.
	Культура, наука, спорт
	1
	
	-1

	15.15.
	Административные органы
	-
	
	

	15.16.
	Экономика и финансы
	3
	
	-3

	15.17.
	Деятельность муниципальных органов
	1
	
	-1

	15.18.
	Иные вопросы
	3
	13
	+10


Сведения о поступивших в администрацию Почепского района 

письменных обращениях (в разрезе поселений) в январе-марте 2014 г.

	№ п/п


	Наименование поселения
	2013 год
	2014 год
	+/-

	153. 
	Почепское ГП
	15
	21
	+6

	154. 
	Рамасухское ГП
	-
	1
	+1

	155. 
	Бакланское СП
	-
	2
	+2

	156. 
	Бельковское СП
	2
	2
	0

	157. 
	Валуецкое СП
	-
	2
	+2

	158. 
	Витовское СП
	1
	-
	+1

	159. 
	Гущинское СП
	3
	1
	-2

	160. 
	Дмитровское СП 
	-
	-
	-

	161. 
	Доманичское СП
	1
	-
	-1

	162. 
	Краснорогское СП
	1
	6
	+5

	163. 
	Московское СП
	-
	1
	+1

	164. 
	Первомайское СП
	1
	1
	0

	165. 
	Польниковское СП
	1
	4
	+3

	166. 
	Рагозинское СП
	1
	1
	+

	167. 
	Речицкое СП
	-
	6
	+6

	168. 
	Сетоловское СП
	1
	-
	-1

	169. 
	Семецкое СП
	-
	2
	+2

	170. 
	Титовское СП
	1
	2
	+1

	171. 
	Чоповское СП
	1
	1
	0

	От иногородних граждан
	8
	4
	-4

	Анонимные
	-
	-
	-

	Итого:
	37
	57
	+20


СВОДНЫЕ ДАННЫЕ

о характере проблем, поднятых населением района (в разрезе поселений) в письменных обращениях, поступивших в администрацию Почепского района в январе-марте 2014 г.

	Характер           проблем

Наименование поселений


	Улучшение жилищных условий
	Функционирование ЖКХ
	Образование
	Газификация
	Землепользование и экология
	Оказание материальной помощи
	Дорожное хозяйство
	Трудовые отношения
	Жалобы на действия органов управления
	Социальная защита населения
	Награды
	Урегулирование правовых споров
	Вопросы ГО и ЧС
	Строительство
	Благоустройство 
	 Энерго- и теплообеспечение
	 Здравоохранение
	Транспортное обслуживание
	Торговля и бытовое    обслуживание
	Экономика и финансы
	Культура, наука, спорт
	Водоснабжение
	Связь и телефонизация
	Иные вопросы
	Итого

	Почепское городское
	3
	5
	
	
	
	1
	5
	
	
	
	
	
	
	
	
	3
	
	1
	
	
	
	
	
	3
	21

	Рамасухское 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	1

	Бакланское
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	2

	Бельковское
	
	
	
	2
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	2

	Валуецкое 
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	2

	Витовское 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Гущинское
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1

	Дмитровское 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Доманичское 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Краснорогское
	1
	
	
	1
	
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	
	2
	6

	Московское 
	
	
	
	
	
	
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1

	Первомайское
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1

	Польниковское
	
	
	
	
	1
	
	2
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	
	
	
	
	
	4

	Рагозинское 
	
	
	
	
	
	
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1

	Речицкое 
	1
	2
	
	
	
	
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	
	
	
	
	
	1
	6

	Сетоловское  
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Семецкое  
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	
	
	
	
	
	
	
	1
	2

	Титовское  
	
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	2

	Чоповское  
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	1

	От иногородних граждан
	1
	1
	
	
	
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	4

	Итого:
	10
	9
	
	3
	1
	3
	10
	
	
	
	
	
	
	
	
	4
	
	2
	1
	
	
	1
	
	13
	57


И Н Ф О Р М А Ц И Я

о результатах  работы с письменными и устными обращениями граждан, поступившими  в 2013 году в администрацию Почепского района

    Рассмотрение обращений граждан в администрации Почепского района осуществлялось в строгом соответствии с Конституцией Российской Федерации, в которой закреплено право граждан обращаться в государственные органы и органы местного самоуправления, действующим Федеральным законом «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» № 59-ФЗ от 02.05.2006 года, Административным регламентом рассмотрения обращений граждан в администрации Почепского района, утверждённым постановлением № 345 от 25.05.2010 г.

   В 2013 году в администрацию  района поступило 356 обращений (в прошлом году – 492). Из поступивших обращений – 263 письменных (в прошлом году – 274) и 93 устных – принято лично главой района и его первым заместителем (в прошлом году – 218).


Из вышестоящих организаций в администрацию Почепского района поступило 144 обращения (в 2012 г. – 174).   
      Все поступившие в администрацию Почепского района обращения были зарегистрированы, поставлены на контроль и в соответствии с резолюциями направлены для рассмотрения в отделы и управления администрации района, руководителям предприятий и организаций, в чьей компетенции находится решение обозначенных в обращениях проблемных вопросов.

      Из поступивших обращений рассмотрены в установленные сроки – 347. 

Из них:
- решено положительно - 133,

- отказано - 0,

- разъяснено – 214,

- проверено с выездом на место – 59.

      В соответствии с действующим законодательством срок рассмотрения обращений составляет до 30 дней с момента их регистрации. В истекшем году не наблюдалось грубого нарушения законодательства в данном вопросе.

       В 2013 году уменьшилось количество коллективных обращений граждан. 

Всего их поступило 47 (в 2012 г. - 54). Больше всего - от жителей Почепского городского поселения (20), по 2 обращения от Бельковского, Витовского, Доманичского, Речицкого, Семецкого, Чоповского , по 1 обращению от Гущинского, Московского, Титовского поселений,  Сетоловского сельского поселения (5),  Краснорогского сельского поселения (3) и Первомайского сельского поселения(4).

   Коллективные обращения в основном касались вопросов функционирования ЖКХ и благоустройства (12), водоснабжения (3), дорожного хозяйства (9), образования  3, землепользование и экология  (10), социальное обеспечение  (1), культура, наука, спорт (1).  

   Уменьшилось количество повторных обращений – с 14 в 2012 году до 2 в 2013 г. Повторные обращения затрагивали вопросы землепользование и экологии . 
  
В 2013 году значительно возросло количество обращений по вопросам землепользования и экологии( 15),  торговли и бытовых обслуживаний( 15). Всего поступило 43 таких обращений, в прошлом году – 28. Увеличилось количество обращений по вопросам транспорта (3), трудовых отношений (1).
Снизилось количество обращений граждан по финансовым (46) и жилищным вопросам(16), вопросам строительства(13), коммунального и дорожного хозяйства (55),  связи и телефонизации (2),  образование (4), развития культуры (3), науки и спорта(3), и вопросам  здравоохранения(8). 

       Анализ работы с обращениями граждан позволяет не только выявить спектр беспокоящих граждан вопросов, но и служит стимулом к выработке стратегии в принятии управленческих решений организационного и практического характера.

Администрация района в рамках своей компетенции оказывала необходимую помощь гражданам. Заявителям направлялись письменные разъяснения по возникавшим вопросам.

С целью дальнейшего усовершенствования работы с обращениями граждан руководителями структурных подразделений усилен контроль по исполнению резолюций главы администрации района, данная работа находится на постоянном контроле.

Для повышения ответственности за соблюдением сроков исполнения обращений, полнотой рассмотрения проблемных вопросов информация о работе с обращениями граждан регулярно заслушивалась  на оперативных  совещаниях администрации района. 

Главам администраций сельских поселений в целях повышения эффективности работы с обращениями граждан рекомендовано более ответственно подходить к решению возникающих вопросов на местах.

В 2013 году для оперативного решения проблем, уменьшения количества жалоб и обращений в администрацию района, области проводились выездные приёмы граждан по месту их жительства главой администрации района и его заместителями.

На сайте администрации Почепского района работала интернет – приёмная. 

В 2013 году на электронный адрес поступило 7 писем. Все они были зарегистрированы, поставлены на контроль и рассмотрены в установленный законом срок.
СТАТИСТИЧЕСКИЕ ДАННЫЕ

о работе с обращениями граждан в администрации 

Почепского района Брянской области

	
	2011 год
	2012 год

	Поступило письменных обращений граждан
	327
	263

	в т.ч. доложено руководству
	327
	263

	взято на контроль
	327
	263

	проверено с выездом на место
	215
	39

	Сколько выявлено случаев волокиты либо нарушения прав и законных интересов заявителей
	-
	-

	Сколько должностных лиц, виновных в нарушении прав граждан понесли наказание
	-
	-

	Принято граждан на личном приёме
	233
	93

	в т.ч. руководством
	233
	93

	Полное наименование подразделения по работе с обращениями граждан
	Управление делами администрации Почепского района

	Номер и дата закона субъекта Российской Федерации, устанавливающего дополнительные гарантии права граждан на обращение, дополняющие гарантии, установленные Федеральным законом от 02.05.2006 г. №59-ФЗ. (Просьба – приложить копию закона субъекта Российской Федерации)
	-

	Номер и дата нормативного акта, утверждающего Административный регламент исполнения государственной функции по рассмотрению обращений граждан. (Просьба – приложить копию Административного регламента)
	№345 от 25.05.2010 г.


Анализ работы с обращениями граждан за 2013 год 

в администрации Почепского района

Ответственный – ведущий специалист управления делами Волкова Н.Н.

	№ 

п/п
	
	2012 г.
	2013 г.
	+/-

	1.
	Всего поступило обращений
	492
	356
	-136

	2.
	в том числе писем
	100
	119
	+19

	3.
	в том числе из администрации Брянской области
	174
	144
	-30

	4. 
	Принято граждан на личном приёме
	218
	93
	-125

	5.
	в том числе руководитель муниципального образования
	218
	93
	-125

	6.
	Получено коллективных обращений
	54
	47
	-7

	7.
	Получено повторных обращений
	14
	2
	-12

	8.
	Рассмотрено обращений:
	
	
	

	8.1.
	В установленные законом сроки
	492 
	347
	-145

	8.2.
	С нарушением установленного срока
	-
	
	

	9.
	Решено положительно
	208
	133
	-75

	10. 
	Отказано
	35
	-
	-35

	11.
	Разъяснено
	249
	214
	-35

	12.
	Проверено с выездом на место
	193
	59
	-134

	13. 
	Выявлено случаев волокиты
	-
	
	

	14.
	Сколько должностных лиц, виновных в нарушении прав граждан понесли наказание
	-
	
	-

	15.
	Тематика поступивших обращений:
	
	
	

	15.1.
	Промышленность
	-
	
	

	15.2.
	Сельское хозяйство
	-
	
	

	15.3.
	Землепользование и экология
	28
	43
	+15

	15.4.
	Строительство
	20
	7
	-13

	15.5.
	Жилищные вопросы
	48
	32
	-16

	15.6.
	Коммунальное и дорожное хозяйство
	188
	133
	-55

	15.7.
	Торговля и бытовое обслуживание
	7
	22
	+15

	15.8.
	Связь и телефонизация
	2
	-
	-2

	15.9.
	Транспорт
	5
	8
	+3

	15.10.
	Трудовые отношения
	1
	2
	+1

	15.11.
	Социальное обеспечение
	71
	43
	-28

	15.12.
	Здравоохранение
	8
	-
	-8

	15.13.
	Образование
	9
	5
	-4

	15.14.
	Культура, наука, спорт
	6
	3
	-3

	15.15.
	Административные органы
	-
	
	

	15.16.
	Экономика и финансы
	60
	14
	-46

	15.17.
	Деятельность муниципальных органов
	3
	4
	+1

	15.18.
	Иные вопросы
	36
	40
	+4


Из них:

Обращения, поступившие из организаций, учреждений в  2013 г. 

	№ п/п
	Организация, учреждение
	Количество 

	1
	Администрация Брянской области и Правительства Брянской области


	78

	2
	Департамент ТЭК и ЖКХ Администрации Брянской области
	7

	3
	Управление имущественных отношений Брянской области
	2

	4
	Управление МЧС  России по  Брянской области
	2



	5
	Департамент внутренней политики 


	4

	6
	Управление автомобильных дорог Брянской области


	1

	7
	Департамент строительства и архитектуры Администрации Брянской области
	1

	8
	Управление мировой юстиции 


	1

	9
	Комитет  семьи, социально-демограической  политики


	1

	10
	Губернатор Брянской  области Н.В.Денин
	20



	11
	Депутаты Брянской областной Думы:

- Петровский М.Н.
	2

	12
	Региональная общественная приемная Председателя Партии Д.А.Медведева в Брянской области
	9

	13
	Приемная Президента РФ в Брянской области


	10

	14
	Уполномоченный по правам человека в Брянской области Рожков П.М.
	2

	15
	Заместитель Губернатора Брянской области А.Н.Теребунов
	2

	16
	Редакция газеты «Брянские факты»


	2

	
	Итого:


	144


Сведения о результатах работы по рассмотрению 

письменных обращений граждан в администрацию Почепского района 

за 10 месяцев 2013 года

За десять месяцев 2013 г. в администрацию Почепского района поступило 209 письменных обращений, что на 21 обращение меньше уровня прошлого года (в 2012 году – 230). Из областных структур поступило 110 обращения, за аналогичный период 2012 г. –143).  
      Все поступившие в администрацию Почепского района обращения были зарегистрированы, поставлены на контроль и в соответствии с резолюциями направлены для рассмотрения в отделы и управления администрации района, руководителям предприятий и организаций, главам сельских поселений, в чьей компетенции находится решение обозначенных в обращениях проблемных вопросов.

Из поступивших обращений на 01.11.2013 г.

- рассмотрены в установленные сроки - 199,

- с нарушением установленного срока - 0,

- решено положительно - 51,

- отказано - 0,

- разъяснено - 148,

- проверено с выездом на место - 34.

За 10 месяцев текущего года поступило 41 коллективных обращения                (на 2 обращения меньше уровня прошлого года). Из областных структур поступило 13 коллективных обращений. (Перечень коллективных обращений прилагается).

В своих коллективных обращениях жители Почепского района больше всего поднимали вопросы:

- водоснабжения –   4 обращения, 

- функционирования ЖКХ – 10 обращений,

- дорожного ремонта –4 обращения,

- землепользования-7обращений, благоустройства-1 обращение, образования-3 обращения, 

а так же касались вопросов газификации- 1 обращение , оказания материальной помощи, экономики и финансов.
                  19 обращений поступило от иногородних граждан. Это на 5 обращения больше, чем за аналогичный период 2012 года ( 14 обращений).

        Наибольшее количество обращений поступило по вопросам: 
 - функционирования ЖКХ – 46 (22 % от общего числа поступивших); 

  - землепользования и экология  – 24 (11,5%) 

        По сравнению с аналогичным периодом 2012 года сократилось количество обращений  по вопросам:

- улучшения жилищных условий (минус 7 обращений, что составляет 20,6 %);

- благоустройства территорий (-2 обращений, 33,3 %); 

- по вопросам социальной защиты населения,  (-7 обращений, 87,5 %);
-водоснабжения (12 обращений,50 %)

-дорожный ремонт – ( 6 обращений,28%)

-торговля и бытовое обслуживание (-2 обращения,50 %)

-оказание материальной помощи – (7 обращения,32%)
- энергообеспечение (-2 обращения.50%)
        Отмечается рост обращений по вопросам функционирования ЖКХ (+5; что составляет 12% к уровню прошлого года), образование (+3:30%), землепользование и экология (+10:71,4 %), экономика и финансы ( +5:83,3 %) .

        Наиболее часто за истекший период обращались жители: 

- Почепского городского поселения - 88 обращений (42,1 % от общего числа поступивших);

-   Краснорогского сельского поселения -17 обращений (8,1 %);

- Чоповского сельского поселения - 11 обращений (5,3 %);

- Гущинского сельского поселения - 9 (4,3 %).

- Бакланского сельского поселения - 13 (6,2 %);

-Сетоловсого сельского поселения -13 (6,2 %)

-Доманичское сельского поселения-7 (3,3 %)

         По сравнению с аналогичным периодом прошлого года рост обращений жителей сельских поселений отмечается в:

- Бельковском с-п(+2),

- Дмитровском с/п (+2),
- Доманичском с/п (+3),

- Первомайском с/п (+3),

- Речицком с/п (+1),

- Сетоловском с/п (+9).
       Значительное снижение количества обращений от жителей сельских поселений с аналогичном периодом прошлого года отмечается в:

- Почепском городском поселении (- 12),

- Бакланском с/поселении (-16),

- Рагозинском с/поселении (-6),  Титовском с/поселении (-5),  Чоповском с/поселении  (-4), Польниковском с/ поселении(-2),Витовском с/ поселении (-2)

        Осталось на уровне прошлого года количество обращений от жителей Московского (1) сельского поселения.
         Поступило 1 анонимное обращения, что на 1 обращение меньше к уровню прошлого года:

    Информация по рассмотрению обращений граждан, поступивших в интернет-приемную администрации Почепского района. 
      За десять месяцев 2013 года в интернет-приемную администрации Почепского района поступило 6  обращений.  
      Из поступивших обращений на 1 ноября 2013 года:

- рассмотрены в установленные сроки - 6,

- с нарушением установленного срока - 0,

- решено положительно – 3,

- отказано - 0,

- разъяснено – 3

      Жители Почепского района обращались по вопросам:

- дорожного хозяйства –2 обращения,
- по вопросам ЖКХ – 3,

-о программе молодая семья-1.

      Наиболее часто обращались жители Почепского городского поселения - 5 обращений. От граждан Чоповского  сельского поселения поступило 1 обращение. 

1. Количество поступивших в администрацию Почепского района письменных обращений:

	Поступило обращений в январе-октябре


	+/-


	%

	2012 г.
	2013 г.
	
	

	Всего – 230

областных – 143,

местных – 87
	Всего – 209

областных – 110

местных – 99
	 -21

-33 

+12
	-9,2% 

-23%

-13,8 %


	Поступило коллективных обращений в январе-октябре


	+/-

 
	% 

	2012 г.
	2013 г.
	
	

	Всего – 43

областных – 15,

местных – 28
	Всего – 41

областных – 13,

местных – 28
	-2
-2 

 0
	-4,7%

-13%

0 %


	Повторно поступившие обращения в январе-октябре


	+/-

 
	%

	2012 г.
	2013 г.
	
	

	Всего – 11

областных – 10,

местных – 1
	Всего – 1

областных – 0

местных – 1
	-10

-10

0
	-91%

-%

-%


2. Количество обращений, поступивших из поселений:

	№ п/п
	Наименование поселения
	Январь-октябрь

2012 года
	Январь-октябрь

2013 года
	+/-

	172. 
	Почепское ГП
	100
	88
	-12

	173. 
	Рамасухское ГП
	3
	2
	-1

	174. 
	Бакланское СП
	10
	4
	-16

	175. 
	Бельковское СП
	2
	4
	+2

	176. 
	Валуецкое СП
	2
	1
	-1

	177. 
	Витовское СП
	8
	6
	-2

	178. 
	Гущинское СП
	11
	9
	-2

	179. 
	Дмитровское СП 
	0
	2
	+2

	180. 
	Доманичское СП
	4
	7
	+3

	181. 
	Краснорогское СП
	20
	17
	-3

	182. 
	Московское СП
	1
	1
	0

	183. 
	Первомайское СП
	2
	5
	+3

	184. 
	Польниковское СП
	4
	2
	-2

	185. 
	Рагозинское СП
	8
	2
	-6

	186. 
	Речицкое СП
	7
	8
	+1

	187. 
	Сетоловское СП
	4
	13
	+9

	188. 
	Семецкое СП
	7
	6
	-1

	189. 
	Титовское СП
	6
	1
	-5

	190. 
	Чоповское СП
	15
	11
	-4

	
	От иногородних граждан
	14
	19
	+5

	
	Анонимные
	2
	1
	-1

	
	Итого:
	230
	209
	-21


3.  Проблемы, поднятые гражданами в письменных обращениях:

	№ п/п
	Наименование проблемного вопроса, поднятого гражданами
	Январь-октябрь

2012 года
	Январь-октябрь

2013 года
	+/-
	% 

	1. 
	Улучшение жилищных условий граждан
	34
	27
	-7
	-20,6%

	2. 
	Функционирование ЖКХ
	41
	46
	+5
	 +12%

	3. 
	Образование
	1
	4
	+3
	+300%

	4. 
	Газификация
	3
	3
	0
	0 %

	5. 
	Водоснабжение
	24
	12
	-12
	-50%

	6. 
	Земельные вопросы
	14
	24
	+10
	+71,4%

	7. 
	Оказание материальной помощи
	22
	15
	-7
	-32%

	8. 
	Дорожный ремонт
	22
	16
	-6
	 -28%

	9. 
	Вопросы, связанные с трудовыми отношениями
	0
	0
	0
	0 %

	10. 
	Жалобы на действия органов управления
	2
	4
	+2
	+100%

	11. 
	Социальная защита населения 
	8
	1
	-7
	-87,5%

	12. 
	Награды
	3
	0
	-3
	-100%

	13. 
	Урегулирование правовых споров
	0
	0
	0
	0%

	14. 
	Вопросы ГО и ЧС
	0
	0
	0
	0%

	15. 
	Вопросы строительства
	8
	5
	-3
	-37,5%

	16. 
	Благоустройство территорий
	6
	4
	-2
	-33,3%

	17. 
	Энергообеспечение
	4
	2
	-2
	-50%

	18. 
	Здравоохранение
	2
	0
	-2
	-100%

	19. 
	Культура, наука, спорт
	4
	1
	-3
	-75%

	20. 
	Транспортное обслуживание
	2
	3
	+1
	+50%

	21. 
	Экономика и финансы
	6
	11
	+5
	+83,3%

	22. 
	Торговля и бытовое обслуживание
	4
	2
	-2
	-50%

	23. 
	Вопросы сельского хозяйства
	0
	0
	0
	0 %

	24. 
	Иные вопросы
	20
	29
	+9
	+45%


Анализ работы с обращениями граждан письменных и на личном приеме   

в администрации Почепского района в январе – декабре  2018 года. 

	№ 

п/п
	
	ДЕЛО


	Письменные
	На личном приеме
	всего

	1.
	Всего поступило обращений
	496
	1399
	195
	2090

	2.
	в том числе писем
	391
	1399
	
	1790

	3.
	в том числе из администрации Брянской области
	106
	
	
	106

	4. 
	Принято граждан на личном приёме
	195
	
	195
	195

	5.
	в том числе руководитель муниципального образования
	
	
	
	

	6.
	Получено коллективных обращений
	19
	
	
	19

	7.
	Получено повторных обращений
	78
	
	
	78

	8.
	Рассмотрено обращений:
	488
	1150
	195
	1833

	8.1.
	В установленные законом сроки
	
	
	
	

	8.2.
	С нарушением установленного срока
	
	
	
	

	9.
	Решено положительно
	114
	700
	53
	867

	10. 
	Отказано
	
	
	
	

	11.
	Разъяснено
	374
	450
	142
	966

	12.
	Проверено с выездом на место
	54
	
[image: image1.emf]  И Н Ф О Р М А Ц И Я   о результатах  работы с письменными и устными обращениями  граждан, поступившими  в 201 8   году в администрацию Почепского  района               Рассмотрение обращений граждан   в администрации Почепского района  осуществлялось в строгом соответст вии с   Конституцией Российской  Федерации, в которой закреплено право граждан обращаться в  государственные органы и органы местного самоуправления, действующим  Федеральным законом «О порядке рассмотрения обращений граждан  Российской Федерации» № 59 - ФЗ от 02. 05.20 06 года.              В 201 8   году в администрацию  района поступило  2090   обращений (в  прошлом году  –   2365 ). Из поступивших обращений  –   1790  письменных (в  прошлом году  –   1999 ) и     195   устных  –   принято лично главой района и его  первым заместителем (в прошло м году  – 230 ).     Из вышестоящих организаций в администраци ю Почепского района    в  201 8   году  поступило     обращени й   (в 201 7   г.  –   247 ).           -   из администрации Брянской области   –   201 8   году:  106 ( 136 : - 30 )   к уровню  прошлого года),   -   из Департамента ТЭК и ЖКХ  –   1 4   ( 12 :  +2 к уровню прошлого года ) ,   -   из Департамента жилищной политики Администрации Брянской области     0 ( 16 ; +16 ),   -   от  Д епутатов Брянской областной Думы  –   9 ( 3 ; +6 ),   -   от Депутатов ГД ФС РФ  6 ( 5 ; +1 ),   -   отдела писем Правительства Брянской области  60 ( 53 ; +7 ),   -    от Уполномоченному  по правам человека в Брянской области   4 ( 2 ; +2 ),   -   от Губернатора Брянской области  10 ( 2 ; +8   ),   -   из  Департамента внутренней политики   5   ( 8 ; - 3 ).   - из редакции газеты Брянские факты  0 ( 2 ;+2 ),   - из приемной Президента  5 ( 1 : +4 )   - из департамента   природных ресурсов 1( 1 на уровне прошлого года )   - у правление президента РФ  по р аботе с обращениями граждан 5 ( 1 :+ 4 )   - департамент семьи,   социально - демографической политики  2 ( 5: - 3 )   - департамент промышленности  и транспорта  1   ( 2: - 1 )             Все поступившие в   администрацию Почепского района обращения были  зарегистрированы, поставлены на контроль и в соответствии с резолюциями  направлены для рассмотрения в отделы и управления администрации района,  руководителям предприятий и организаций, в чьей компетенции нахо дится  решение обозначенных в обращениях проблемных вопросов.          


	
	54

	13. 
	Выявлено случаев волокиты
	
	
	
	

	14.
	Сколько должностных лиц, виновных в нарушении прав граждан понесли наказание
	
	
	
	

	15.
	Тематика поступивших обращений:
	
	
	
	

	15.1.
	Промышленность
	
	
	
	

	15.2.
	Сельское хозяйство
	12
	
	
	12

	15.3.
	Землепользование и экология
	61
	651
	32
	744

	15.4.
	Строительство и архитектура
	22
	347
	4
	373

	15.5.
	Жилищные вопросы
	59
	50
	24
	133

	15.6.
	Коммунальное и дорожное хозяйство
	202
	2
	70
	274

	15.7.
	Торговля и бытовое обслуживание
	2
	134
	
	136

	15.8.
	Связь и телефонизация
	1
	
	
	1

	15.9.
	Транспорт
	4
	
	
	4

	15.10.
	Трудовые отношения
	3
	7
	3
	13

	15.11.
	Социальное обеспечение:
	
	
	18
	18

	
	- материальная помощь
	6
	9
	
	15

	
	- награждение
	
	
	
	

	
	- опека и попечительство
	
	13
	
	13

	
	- иные вопросы социального обеспечения
	
	30
	
	30

	15.12.
	Здравоохранение
	
	
	1
	1

	15.13.
	Образование
	
	
	
	

	15.14.
	Культура, наука, спорт
	11
	
	
	11

	15.15.
	Административные органы
	
	
	
	

	15.16.
	Экономика и финансы
	10
	
	
	10

	15.17.
	Деятельность муниципальных органов
	
	
	
	

	15.18.
	Иные вопросы
	103
	156
	43
	302


Анализ работы с обращениями граждан письменных и на личном приеме   

в администрации Почепского района в январе – декабре  2018 года. 

	№ 

п/п
	
	ДЕЛО


	Письменные
	На личном приеме
	всего

	1.
	Всего поступило обращений
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	1399
	195
	2090

	2.
	в том числе писем
	391
	1399
	
	1790

	3.
	в том числе из администрации Брянской области
	106
	
	
	106

	4. 
	Принято граждан на личном приёме
	195
	
	195
	195

	5.
	в том числе руководитель муниципального образования
	
	
	
	

	6.
	Получено коллективных обращений
	19
	
	
	19

	7.
	Получено повторных обращений
	78
	
	
	78

	8.
	Рассмотрено обращений:
	488
	1150
	195
	1833

	8.1.
	В установленные законом сроки
	
	
	
	

	8.2.
	С нарушением установленного срока
	
	
	
	

	9.
	Решено положительно
	114
	700
	53
	867

	10. 
	Отказано
	
	
	
	

	11.
	Разъяснено
	374
	450
	142
	966

	12.
	Проверено с выездом на место
	54
	
	
	54

	13. 
	Выявлено случаев волокиты
	
	
	
	

	14.
	Сколько должностных лиц, виновных в нарушении прав граждан понесли наказание
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	Тематика поступивших обращений:
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	Промышленность
	
	
	
	

	15.2.
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	12
	
	
	12

	15.3.
	Землепользование и экология
	61
	651
	32
	744

	15.4.
	Строительство и архитектура
	22
	347
	4
	373

	15.5.
	Жилищные вопросы
	59
	50
	24
	133

	15.6.
	Коммунальное и дорожное хозяйство
	202
	2
	70
	274

	15.7.
	Торговля и бытовое обслуживание
	2
	134
	
	136

	15.8.
	Связь и телефонизация
	1
	
	
	1

	15.9.
	Транспорт
	4
	
	
	4

	15.10.
	Трудовые отношения
	3
	7
	3
	13

	15.11.
	Социальное обеспечение:
	
	
	18
	18

	
	- материальная помощь
	6
	9
	
	15

	
	- награждение
	
	
	
	

	
	- опека и попечительство
	
	13
	
	13

	
	- иные вопросы социального обеспечения
	
	30
	
	30

	15.12.
	Здравоохранение
	
	
	1
	1

	15.13.
	Образование
	
	
	
	

	15.14.
	Культура, наука, спорт
	11
	
	
	11

	15.15.
	Административные органы
	
	
	
	

	15.16.
	Экономика и финансы
	10
	
	
	10

	15.17.
	Деятельность муниципальных органов
	
	
	
	

	15.18.
	Иные вопросы
	103
	156
	43
	302


Управляющей делами 

администрации Почепского района

Н.Д.Каплун
И Н Ф О Р М А Ц И Я 

о результатах  работы с обращениями граждан 

в администрации Почепского района в январе - феврале 2019 года

     За два месяца 2019 года в администрацию Почепского района поступило  72 письменных обращений граждан (за аналогичный период 2018 года – 76),               из них 12 - из администрации Брянской области (за два месяца прошлого года – 24).

      Все поступившие в администрацию Почепского района обращения были зарегистрированы, поставлены на контроль и в соответствии с резолюциями направлены для рассмотрения в отделы и управления администрации района, руководителям предприятий и организаций, главам сельских поселений в чьей компетенции находится решение обозначенных в обращениях проблемных вопросов.

      Из поступивших обращений: 
- рассмотрены в установленные сроки -52 ,

- удовлетворено - 27,

- отказано - 0,

- разъяснено - 25,

- проверено с выездом на место - 3.

   На 01.03.2019 г. на рассмотрении оставалось  28 обращений.

Поступившие обращения касались:

- коммунального и дорожного хозяйства – 1 (1,4 % от общего числа),

- землепользования и экологии – 19 (26 %), 

- строительство и архитектура  –6 (8,3 %), 

- улучшения жилищных условий –29 (40 %),

-торговля и бытовое обслуживание 3 (4 %),   

-связь и телефонизация 2 (4 %),   

-трудовые отношение –1(4 %),  

-культура наука и спорт 3(4 %), 

- иных вопросов – 8 (11 %),

     От граждан Почепского городского поселения поступило 39 обращения, что составляет 54 % от общего количества,  на 7 обращений больше к уровню прошлого года), по 2 обращения – от жителей Гущинского, Польниковского, Речицкого сельских поселении, по 1 обращению от жителей Витовского, Дмитровского, Краснорогского, Первомайского сельских поселений, 7 обращений от Доманичского, Чоповского поселения, 4 обращения от  иногородних  граждан.  

      Повторных обращений   поступило – 14 обращений .

      За два месяца 2019 года поступило 3 коллективных обращений: 

       По сравнению с аналогичным периодом прошлого года:

     Снизилось количество обращений по вопросам, жилищные вопросы(-15),

коммунальное и дорожное хозяйство(-38), экономика и финансы(-1).

     Увеличилось количество обращений по вопросам (+14), строительство и архитектура(+2), торговля и бытовое обслуживание (+3),связь и телефония (+2),культура наука и спорт(+3).

    Информация по рассмотрению обращений граждан, поступивших в интернет-приемную администрации Почепского района. 
      За два месяца 2019 года в интернет-приемную администрации Почепского района  не поступило.

Информация  о работе с письменными обращениями граждан

в администрации Почепского района в январе-феврале 2019 года

	№ 

п/п
	
	2018 г.
	2019 г. 
	+/-

	1.
	Всего поступило обращений
	76
	72
	

	2.
	в том числе писем
	52
	60
	

	3.
	в том числе из администрации Брянской области
	24
	12
	

	4. 
	Принято граждан на личном приёме
	
	40
	

	5.
	в том числе руководитель муниципального образования
	
	
	

	6.
	Получено коллективных обращений
	2
	3
	

	7.
	Получено повторных обращений
	16
	14
	

	8.
	Рассмотрено обращений:
	56
	52
	

	8.1.
	В установленные законом сроки
	
	
	

	8.2.
	С нарушением установленного срока
	
	
	

	9.
	Решено положительно
	12
	27
	

	10. 
	Отказано
	
	
	

	11.
	Разъяснено
	44
	25
	

	12.
	Проверено с выездом на место
	5
	3
	

	13. 
	Выявлено случаев волокиты
	
	
	

	14.
	Сколько должностных лиц, виновных в нарушении прав граждан понесли наказание
	
	
	

	15.
	Тематика поступивших обращений:
	
	
	

	15.1.
	Промышленность
	
	
	

	15.2.
	Сельское хозяйство
	
	
	

	15.3.
	Землепользование и экология
	5
	19
	

	15.4.
	Строительство и архитектура
	4
	6
	

	15.5.
	Жилищные вопросы
	14
	29
	

	15.6.
	Коммунальное и дорожное хозяйство
	39
	1
	

	15.7.
	Торговля и бытовое обслуживание
	
	3
	

	15.8.
	Связь и телефонизация
	
	2
	

	15.9.
	Транспорт
	
	
	

	15.10.
	Трудовые отношения
	1
	1
	

	15.11.
	Социальное обеспечение:
	
	
	

	
	материальная помощь
	1
	
	

	
	награждение
	
	
	

	
	опека и попечительство
	
	
	

	
	иные вопросы социального обеспечения
	
	
	

	15.12.
	Здравоохранение
	
	
	

	15.13.
	Образование
	
	
	

	15.14.
	Культура, наука, спорт
	
	3
	

	15.15.
	Административные органы
	
	
	

	15.16.
	Экономика и финансы
	1
	
	

	15.17.
	Деятельность муниципальных органов
	
	
	

	15.18.
	Иные вопросы
	11
	8
	


Анализ работы с обращениями граждан  
в администрации Почепского района в январе - феврале 2019 г.
	№ 
п/п
	
	ДЕЛО
	Тетрадь

	1.
	Всего поступило обращений
	72
	180

	2.
	в том числе писем
	60
	

	3.
	в том числе из администрации Брянской области
	12
	

	4. 
	Принято граждан на личном приёме
	40
	

	5.
	в том числе руководитель муниципального образования
	
	

	6.
	Получено коллективных обращений
	3
	

	7.
	Получено повторных обращений
	14
	

	8.
	Рассмотрено обращений:
	52
	

	8.1.
	В установленные законом сроки
	
	

	8.2.
	С нарушением установленного срока
	
	

	9.
	Решено положительно
	27
	

	10. 
	Отказано
	
	

	11.
	Разъяснено
	25
	

	12.
	Проверено с выездом на место
	3
	

	13. 
	Выявлено случаев волокиты
	
	

	14.
	Сколько должностных лиц, виновных в нарушении прав граждан понесли наказание
	
	

	15.
	Тематика поступивших обращений:
	
	

	15.1.
	Промышленность
	
	

	15.2.
	Сельское хозяйство
	
	

	15.3.
	Землепользование и экология
	19
	103

	15.4.
	Строительство и архитектура
	6
	57

	15.5.
	Жилищные вопросы
	29
	1

	15.6.
	Коммунальное и дорожное хозяйство
	1
	

	15.7.
	Торговля и бытовое обслуживание
	3
	6

	15.8.
	Связь и телефонизация
	2
	

	15.9.
	Транспорт
	
	

	15.10.
	Трудовые отношения
	1
	

	15.11.
	Социальное обеспечение:
	
	

	
	- материальная помощь
	
	2

	
	- награждение
	
	

	
	- опека и попечительство
	
	5

	
	- иные вопросы социального обеспечения
	
	6

	15.12.
	Здравоохранение
	
	

	15.13.
	Образование
	
	

	15.14.
	Культура, наука, спорт
	3
	

	15.15.
	Административные органы
	
	

	15.16.
	Экономика и финансы
	
	

	15.17.
	Деятельность муниципальных органов
	
	

	15.18.
	Иные вопросы
	8
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И Н Ф О Р М А Ц И Я


о результатах  работы с письменными и устными обращениями граждан, поступившими  в 2018 году в администрацию Почепского района


         Рассмотрение обращений граждан в администрации Почепского района осуществлялось в строгом соответствии с Конституцией Российской Федерации, в которой закреплено право граждан обращаться в государственные органы и органы местного самоуправления, действующим Федеральным законом «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» № 59-ФЗ от 02.05.2006 года.

         В 2018 году в администрацию  района поступило 2090 обращений (в прошлом году – 2365). Из поступивших обращений – 1790 письменных (в прошлом году – 1999) и   195 устных – принято лично главой района и его первым заместителем (в прошлом году –230).



Из вышестоящих организаций в администрацию Почепского района  в 2018 году поступило   обращений (в 2017 г. – 247). 

      - из администрации Брянской области  – 2018 году: 106(136:-30) к уровню прошлого года),


- из Департамента ТЭК и ЖКХ – 14 (12: +2 к уровню прошлого года),

- из Департамента жилищной политики Администрации Брянской области    0(16;+16),

- от Депутатов Брянской областной Думы – 9(3;+6),

- от Депутатов ГД ФС РФ 6(5;+1),

- отдела писем Правительства Брянской области 60(53;+7),


-  от Уполномоченному  по правам человека в Брянской области  4(2;+2),


- от Губернатора Брянской области 10(2;+8 ),


- из Департамента внутренней политики 5 (8;-3).

-из редакции газеты Брянские факты 0(2;+2),


-из приемной Президента 5(1:+4)


-из департамента природных ресурсов 1(1 на уровне прошлого года)

-управление президента РФ  по работе с обращениями граждан 5(1:+4)


-департамент семьи, социально-демографической политики 2(5:-3)


-департамент промышленности  и транспорта 1 (2:-1)   

      Все поступившие в администрацию Почепского района обращения были зарегистрированы, поставлены на контроль и в соответствии с резолюциями направлены для рассмотрения в отделы и управления администрации района, руководителям предприятий и организаций, в чьей компетенции находится решение обозначенных в обращениях проблемных вопросов.


      Из  поступивших  обращений  рассмотрены в установленные сроки –1833. 


Из них:

- решено положительно - 867,


- отказано - 0,


- разъяснено – 966,


- проверено с выездом на место – 54.


      В соответствии с действующим законодательством срок рассмотрения обращений составляет  30 дней с момента их регистрации. В истекшем году не наблюдалось грубого нарушения законодательства в данном вопросе.


       В 2018 году увеличилось количество коллективных обращений граждан. Всего поступило 19 (в 2017 г. 36,что на 17 меньше, чем за аналогичный период 2017г). 

      В 2018 году значительно возросло количество обращений по вопросам

Сельское хозяйство 12(0;+12),  жилищные вопросы 133 (92; +41), торговля и бытовое обслуживание 136(110:+26), трудовые отношения 13(4:+9), социальное обеспечение 76(69:+7), культура, наука и спорт 11(10;+1).


       Снизилось количество обращений граждан по  вопросам землепользования и экологии 744 (907;-163), строительство 373(458;-85), коммунальное и дорожное хозяйство 274(313;-39), транспорт 4 (7; -3), здравоохранение 1(2:-1), образование 0(3:-3), экономика и финансы 10(19:-9).


          Анализ работы с обращениями граждан позволяет не только выявить спектр беспокоящих граждан вопросов, но и служит стимулом к выработке стратегии в принятии управленческих решений организационного и практического характера.


Администрация района в рамках своей компетенции оказывала необходимую помощь гражданам. Заявителям направлялись письменные разъяснения по возникавшим вопросам.


С целью дальнейшего усовершенствования работы с обращениями граждан руководителями структурных подразделений усилен контроль по исполнению резолюций главы администрации района, данная работа находится на постоянном контроле.


Для повышения ответственности за соблюдением сроков исполнения обращений, полнотой рассмотрения проблемных вопросов информация о работе с обращениями граждан регулярно заслушивалась  на оперативных  совещаниях администрации района. 


Главам администраций сельских поселений в целях повышения эффективности работы с обращениями граждан рекомендовано более ответственно подходить к решению возникающих вопросов на местах.


На сайте администрации Почепского района работала интернет – приёмная. 


В 2018 году на электронный адрес поступило   2  письма . Все они были зарегистрированы, поставлены на контроль и рассмотрены в установленный законом срок.


 Анализ работы с  письменными обращениями граждан за 2018 год 


в администрации Почепского района


		№ 


п/п

		

		2017

год

		2018

год

		+/-



		1.

		Всего поступило обращений

		2365

		2090

		-275



		2.

		в том числе писем

		1999

		1790

		-209



		3.

		в том числе из администрации Брянской области

		136

		106

		-30



		4. 

		Принято граждан на личном приёме

		230

		195

		-35



		5.

		в том числе руководитель муниципального образования

		

		

		



		6.

		Получено коллективных обращений

		36

		19

		-17



		7.

		Получено повторных обращений

		77

		78

		+1



		8.

		Рассмотрено обращений:

		2388

		1833

		-555



		8.1.

		В установленные законом сроки

		

		

		



		8.2.

		С нарушением установленного срока

		

		

		



		9.

		Решено положительно

		1088

		867

		-221



		10. 

		Отказано

		

		

		



		11.

		Разъяснено

		1301

		966

		-335



		12.

		Проверено с выездом на место

		54

		54

		=



		13. 

		Выявлено случаев волокиты

		

		

		



		14.

		Сколько должностных лиц, виновных в нарушении прав граждан понесли наказание

		

		

		



		15.

		Тематика поступивших обращений:

		

		

		



		15.1.

		Промышленность

		

		

		



		15.2.

		Сельское хозяйство

		

		12

		+12



		15.3.

		Землепользование и экология

		907

		744

		-163



		15.4.

		Строительство

		458

		373

		-85



		15.5.

		Жилищные вопросы

		92

		133

		+41



		15.6.

		Коммунальное и дорожное хозяйство

		313

		274

		-39



		15.7.

		Торговля и бытовое обслуживание

		110

		136

		+26



		15.8.

		Связь и телефонизация

		1

		1

		=



		15.9.

		Транспорт

		7

		4

		-3



		15.10.

		Трудовые отношения

		4

		13

		+9



		15.11.

		Социальное обеспечение

		69

		76

		+7



		15.12.

		Здравоохранение

		2

		1

		-1



		15.13.

		Образование

		3

		

		-3



		15.14.

		Культура, наука, спорт

		10

		11

		+1



		15.15.

		Административные органы

		

		

		



		15.16.

		Экономика и финансы

		19

		10

		-9



		15.17.

		Деятельность муниципальных органов

		7

		

		-7



		15.18.

		Иные вопросы

		363

		302

		-61





СТАТИСТИЧЕСКИЕ ДАННЫЕ


о работе с обращениями граждан в администрации 


Почепского района Брянской области


		

		2017 год

		2018 год



		Поступило письменных обращений граждан

		1999

		1790



		в т.ч. доложено руководству

		1999

		1790



		взято на контроль

		1999

		1790



		проверено с выездом на место

		1200

		54



		Сколько выявлено случаев волокиты либо нарушения прав и законных интересов заявителей

		

		



		Сколько должностных лиц, виновных в нарушении прав граждан понесли наказание

		

		



		Принято граждан на личном приёме

		230

		195



		в т.ч. руководством

		230

		195



		Полное наименование подразделения по работе с обращениями граждан

		Управление делами администрации Почепского района



		Номер и дата закона субъекта Российской Федерации, устанавливающего дополнительные гарантии права граждан на обращение, дополняющие гарантии, установленные Федеральным законом от 02.05.2006 г. №59-ФЗ. (Просьба – приложить копию закона субъекта Российской Федерации)

		






