И Н Ф О Р М А Ц И Я

о результатах  работы с письменными и устными обращениями граждан, поступившими  в 2019 году в администрацию Почепского района

         Рассмотрение обращений граждан в администрации Почепского района осуществлялось в строгом соответствии с Конституцией Российской Федерации, в которой закреплено право граждан обращаться в государственные органы и органы местного самоуправления, действующим Федеральным законом «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» № 59-ФЗ от 02.05.2006 года.
         В 2019 году в администрацию  района поступило 1815 обращений (в прошлом году – 2090). Из поступивших обращений – письменных 1 581 (в прошлом году – 1790) и   234 устных – принято лично главой района и его первым заместителем (в прошлом году –195).


Из вышестоящих организаций в администрацию Почепского района  в 2019 году поступило   217 обращений (в 2018 г. –  228 ). 
      - из администрации Брянской области  – 2019 году: 84(106:+22) к уровню прошлого года),

- из Департамента ТЭК и ЖКХ – 17 (14: +3 к уровню прошлого года),
-  от Депутатов Брянской областной Думы – 5(9;-4),
- отдела писем Правительства Брянской области 96(60;+36),

-  от Уполномоченному  по правам человека в Брянской области  4(4;0),

- от Губернатора Брянской области 5(10;-5 ),

- из Департамента внутренней политики 3 (5;-2).
-из редакции газеты Брянские факты 1(2;-1),

-из приемной Президента 2(5:-3),
      Все поступившие в администрацию Почепского района обращения были зарегистрированы, поставлены на контроль и в соответствии с резолюциями направлены для рассмотрения в отделы и управления администрации района, руководителям предприятий и организаций, в чьей компетенции находится решение обозначенных в обращениях проблемных вопросов.

      Из  поступивших  обращений  рассмотрены в установленные сроки –1899. 

Из них:
- решено положительно - 992,

- отказано - 0,

- разъяснено – 823,

- проверено с выездом на место – 150.

      В соответствии с действующим законодательством срок рассмотрения обращений составляет  30 дней с момента их регистрации. В истекшем году  наблюдалось  нарушение законодательства в данном вопросе. (Заявление Черник Б.П. проживающий Почеп  ул. Кирова д.2 кв.12 о замене контейнеров мусорных  вблизи дома  поступило 18.07.2019г(приложение на 1-м листе ))
        По сравнению  с аналогичным периодом прошлого года  снизилось количество обращений граждан по  вопросам землепользования и экологии 648 (744;-96), строительство 351(373;-22), ),  жилищные вопросы 75 (133;-58),
коммунальное и дорожное хозяйство 197(274;-77),торговля  и бытовое обслуживание 68(136:-68),трудовые отношения3(13:-10).

      В 2019 году значительно возросло количество обращений по вопросам

связь и телефония 4(1:+1),транспорт 9(4;+5), культура спорт 23(11:+12),

     В 2019 году увеличилось количество коллективных обращений граждан. Всего поступило 29 (в 2018 г. 19 что на  10 больше, чем за аналогичный период 2018г). 
  За 2019 год поступило из Правительства Брянской области 17 распорядительно- исполнительных документов, а именно :
-Закон Брянской области -2,
-Постановления Правительства Брянской области -2,
- Распоряжения Губернатора Брянской области-8,

- Указ Губернатора Брянской области -2, 

-Приказ департамента региональной безопасности-1,

-Приказ департамента культуры -2.
         Анализ работы с обращениями граждан позволяет не только выявить спектр беспокоящих граждан вопросов, но и служит стимулом к выработке стратегии в принятии управленческих решений организационного и практического характера.

Администрация района в рамках своей компетенции оказывала необходимую помощь гражданам. Заявителям направлялись письменные разъяснения по возникавшим вопросам.

С целью дальнейшего усовершенствования работы с обращениями граждан руководителями структурных подразделений усилен контроль по исполнению резолюций главы администрации района, данная работа находится на постоянном контроле.

Главам администраций сельских поселений в целях повышения эффективности работы с обращениями граждан рекомендовано более ответственно подходить к решению возникающих вопросов на местах.

На сайте администрации Почепского района работала интернет – приёмная. 

В 2019 году на электронный адрес поступило  7  обращений . Все они были зарегистрированы, поставлены на контроль и рассмотрены в установленный законом срок.

 Анализ работы с  письменными обращениями граждан за 2019 год 

в администрации Почепского района

Ответственный – ведущий специалист управления делами Волкова Н.Н.

	№ 

п/п
	
	2018
год
	2019
год
	+
-

	1.
	Всего поступило обращений
	2090
	1815
	-275

	2.
	в том числе писем
	1790
	1581
	-209

	3.
	в том числе из администрации Брянской области
	106
	84
	+22

	4. 
	Принято граждан на личном приёме
	195
	234
	+39

	5.
	в том числе руководитель муниципального образования
	
	
	

	6.
	Получено коллективных обращений
	19
	29
	+10

	7.
	Получено повторных обращений
	78
	87
	+9

	8.
	Рассмотрено обращений:
	1833
	1899
	+66

	8.1.
	В установленные законом сроки
	
	
	

	8.2.
	С нарушением установленного срока
	
	
	

	9.
	Решено положительно
	867
	992
	+125

	10. 
	Отказано
	
	
	

	11.
	Разъяснено
	966
	907
	-590

	12.
	Проверено с выездом на место
	54
	150
	+96

	13. 
	Выявлено случаев волокиты
	
	
	

	14.
	Сколько должностных лиц, виновных в нарушении прав граждан понесли наказание
	
	
	

	15.
	Тематика поступивших обращений:
	
	
	

	15.1.
	Промышленность
	
	
	

	15.2.
	Сельское хозяйство
	12
	
	+12

	15.3.
	Землепользование и экология
	744
	648
	-96

	15.4.
	Строительство
	373
	351
	-22

	15.5.
	Жилищные вопросы
	133
	75
	-58

	15.6.
	Коммунальное и дорожное хозяйство
	274
	197
	-77

	15.7.
	Торговля и бытовое обслуживание
	136
	68
	-68

	15.8.
	Связь и телефонизация
	1
	4
	+3

	15.9.
	Транспорт
	4
	9
	+5

	15.10.
	Трудовые отношения
	13
	3
	-10

	15.11.
	Социальное обеспечение
	76
	71
	-5

	15.12.
	Здравоохранение
	1
	
	-1

	15.13.
	Образование
	
	1
	+1

	15.14.
	Культура, наука, спорт
	11
	23
	+12

	15.15.
	Административные органы
	
	8
	+8

	15.16.
	Экономика и финансы
	10
	9
	-1

	15.17.
	Деятельность муниципальных органов
	
	4
	+4

	15.18.
	Иные вопросы
	302
	194
	-108


СТАТИСТИЧЕСКИЕ ДАННЫЕ

о работе с обращениями граждан в администрации 

Почепского района Брянской области

	
	2018 год
	2019 год

	Поступило письменных обращений граждан
	1790
	1581

	в т.ч. доложено руководству
	1790
	1581

	взято на контроль
	1790
	1581

	проверено с выездом на место
	54
	150

	Сколько выявлено случаев волокиты либо нарушения прав и законных интересов заявителей
	
	

	Сколько должностных лиц, виновных в нарушении прав граждан понесли наказание
	
	

	Принято граждан на личном приёме
	195
	234

	в т.ч. руководством
	195
	234

	Полное наименование подразделения по работе с обращениями граждан
	Управление делами администрации Почепского района

	Номер и дата закона субъекта Российской Федерации, устанавливающего дополнительные гарантии права граждан на обращение, дополняющие гарантии, установленные Федеральным законом от 02.05.2006 г. №59-ФЗ. (Просьба – приложить копию закона субъекта Российской Федерации)
	


