

И Н Ф О Р М А Ц И Я
о результатах работы с письменными и устными обращениями граждан, поступившими в администрацию Почепского района за период 10.01.2021 по 30.06.2021 г

    Рассмотрение обращений граждан в администрации Почепского района осуществлялось в строгом соответствии с Конституцией Российской Федерации, в которой закреплено право граждан обращаться в государственные органы и органы местного самоуправления, действующим Федеральным законом «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» № 59-ФЗ от 02.05.2006 года.

  В январе-июне 2021 года в администрацию Почепского района поступило 772 письменных обращений граждан (за аналогичный период 2020 года –696), что больше на 76 обращений.

	Из вышестоящих организаций в администрацию Почепского района поступило 176 обращений (в 2020 г. – 42), больше на 134 обращений:
- из администрации Губернатора Брянской области 154 обращений,
- из Департамента ТЭК и ЖКХ -1,
-департамента историка культурного наследия -14,
-Государственной и жилищной инспекции – 2,
-управление президента РФ -5.

      Все поступившие в администрацию Почепского района обращения были зарегистрированы, поставлены на контроль и в соответствии с резолюциями направлены для рассмотрения в отделы и управления администрации района, руководителям предприятий и организаций, в чьей компетенции находится решение обозначенных в обращениях проблемных вопросов.

      Из  поступивших  обращений  рассмотрены в установленные сроки –673. 
Из них:
- решено положительно - 265,
- отказано - 0,
- даны разъяснения по 408 заявлению,
- проверено с выездом на место – 33 заявления.
      По состоянию на 01.07.2021  на рассмотрении осталось 99 обращений.
      В соответствии с действующим законодательством срок рассмотрения обращений составляет до 30 дней с момента их регистрации. В истекшем году не наблюдалось грубого нарушения законодательства в данном вопросе.
       В 2021 году количество коллективных обращений граждан поступило 12 (в 2020 г. – 2, что на 10 больше, чем за аналогичный период). 
      
       В 2021 году возросло количество обращений 
по вопросам строительство и архитектурным вопросам 149 (134;+15), 
землепользования и экология- 351(286:+86),
жилищные вопросы-32 ( 29): +3,
коммунальное и дорожное хозяйство -125 (81,+44),
Социальное обеспечение 20 (8,+12).

 В 2021 году снизилось количество обращений граждан по вопросам
Торговля и бытовое обслуживание 5(31;-26),  
Опека и попечительство 3(11;-8)
Деятельность муниципальных органов 0 (2:-2)
     Увеличилось количество повторных обращений в 2021 году   52(18;+34),. 

      Поступившие обращения касались следующих вопросов:
- землепользования и экологии – 351 ( 45,5%), от общего числа
-строительство и архитектура -149( 19 %),
- улучшения жилищных условий – 32(4 %),
- коммунального и дорожного хозяйства – 125 (16 % от общего числа),
- торгового обслуживания – 5 (0,6 %),
-связь и телефония - 3(4%),
-социальное обеспечение -20 (2,6%),
- опека и попечительство -3(4%)
- иных вопросов –81(10%). 

     От граждан Почепского городского поселения поступило 457 обращения (59 % от общего количества обращений). 
                  
   В январе-июне 2021 г. от иногородних граждан поступило 79 обращений по вопросам:
- улучшение жилищных условий – 8,
-функционирование ЖКХ-8,
-землепользования и экология-37,
-строительство -4,
-дорожное хозяйство-4,
-транспортное обслуживание -3,
-торговое обслуживание-2,
- иным вопросам –12.

       Анализ работы с обращениями граждан позволяет не только выявить спектр беспокоящих граждан вопросов, но и служит стимулом к выработке стратегии в принятии управленческих решений организационного и практического характера.
Администрация района в рамках своей компетенции оказывала необходимую помощь гражданам. Заявителям направлялись письменные разъяснения по возникавшим вопросам.
С целью дальнейшего усовершенствования работы с обращениями граждан руководителями структурных подразделений усилен контроль по исполнению резолюций главы администрации района, данная работа находится на постоянном контроле.
Для повышения ответственности за соблюдением сроков исполнения обращений, полнотой рассмотрения проблемных вопросов информация о работе с обращениями граждан регулярно заслушивалась на оперативных совещаниях администрации района. 
Главам администраций сельских поселений в целях повышения эффективности работы с обращениями граждан рекомендовано более ответственно подходить к решению возникающих вопросов на местах.
На сайте администрации Почепского района работала интернет – приёмная, поступило – 62 обращения.
































Информация работе с письменными обращениями граждан, поступившими в администрацию Почепского района в январе – июне 2021года

	[bookmark: _GoBack]№ п/п
	
	2020
	2021
	+/-

	1.
	Всего поступило обращений
	696
	772
	+76

	2.
	в том числе писем
	654
	177
	-477

	3.
	в том числе из администрации Брянской области
	42
	176
	+134

	4. 
	Принято граждан на личном приёме
	17
	0
	-17

	5.
	в том числе руководитель муниципального образования
	
	
	

	6.
	Получено коллективных обращений
	2
	12
	+10

	7.
	Получено повторных обращений
	18
	52
	+34

	8.
	Рассмотрено обращений:
	212
	673
	+461

	8.1.
	В установленные законом сроки
	
	
	

	8.2.
	С нарушением установленного срока
	
	
	

	9.
	Решено положительно
	65
	265
	+200

	10. 
	Отказано
	
	
	

	11.
	Разъяснено
	147
	408
	+261

	12.
	Проверено с выездом на место
	3
	
	-3

	13. 
	Выявлено случаев волокиты
	
	
	

	14.
	Сколько должностных лиц, виновных в нарушении прав граждан понесли наказание
	
	
	

	15.
	Тематика поступивших обращений:
	
	
	

	15.1.
	Промышленность
	1
	
	-1

	15.2.
	Сельское хозяйство
	
	
	

	15.3.
	Землепользование и экология
	265
	351
	+86

	15.4.
	Строительство и архитектура
	134
	149
	+15

	15.5.
	Жилищные вопросы
	29
	32
	+3

	15.6.
	Коммунальное и дорожное хозяйство
	81
	125
	+44

	15.7.
	Торговля и бытовое обслуживание
	31
	5
	-26

	15.8.
	Связь и телефонизация
	7
	3
	-4

	15.9.
	Транспорт
	1
	1
	

	15.10.
	Трудовые отношения
	
	1
	+1

	15.11.
	Социальное обеспечение:
	8
	20
	+12

	
	материальная помощь
	
	
	

	
	награждение
	
	
	

	
	опека и попечительство
	11
	3
	-8

	
	иные вопросы социального обеспечения
	9
	
	-9

	15.12.
	Здравоохранение
	
	1
	+1

	15.13.
	Образование
	1
	
	-1

	15.14.
	Культура, наука, спорт
	
	
	

	15.15.
	Административные органы
	2
	
	-2

	15.16.
	Экономика и финансы
	3
	
	-3

	15.17.
	Деятельность муниципальных органов
	2
	
	-2

	15.18.
	Иные вопросы
	111
	81
	-30








Анализ работы с обращениями граждан  
в администрации Почепского района в январе-июне 2021 г.

	№ 
п/п
	
	ДЕЛО
	Тетрадь
	
	всего

	1.
	Всего поступило обращений
	353
	419
	
	772

	2.
	в том числе писем
	177
	
	
	177

	3.
	в том числе из администрации Брянской области
	176
	
	
	176

	4. 
	Принято граждан на личном приёме
	
	
	
	

	5.
	в том числе руководитель муниципального образования
	
	
	
	

	6.
	Получено коллективных обращений
	12
	
	
	12

	7.
	Получено повторных обращений
	52
	
	
	52

	8.
	Рассмотрено обращений:
	287
	386
	
	673

	8.1.
	В установленные законом сроки
	
	
	
	

	8.2.
	С нарушением установленного срока
	
	
	
	

	9.
	Решено положительно
	50
	215
	
	265

	10. 
	Отказано
	
	
	
	

	11.
	Разъяснено
	237
	171
	
	408

	12.
	Проверено с выездом на место
	
	
	
	

	13. 
	Выявлено случаев волокиты
	
	
	
	

	14.
	Сколько должностных лиц, виновных в нарушении прав граждан понесли наказание
	
	
	
	

	15.
	Тематика поступивших обращений:
	
	
	
	

	15.1.
	Промышленность
	
	
	
	

	15.2.
	Сельское хозяйство
	
	
	
	

	15.3.
	Землепользование и экология
	33
	318
	
	351

	15.4.
	Строительство и архитектура
	62
	87
	
	149

	15.5.
	Жилищные вопросы
	29
	3
	
	32

	15.6.
	Коммунальное и дорожное хозяйство
	125
	
	
	125

	15.7.
	Торговля и бытовое обслуживание
	2
	3
	
	5

	15.8.
	Связь и телефонизация
	3
	
	
	3

	15.9.
	Транспорт
	1
	
	
	1

	15.10.
	Трудовые отношения
	1
	
	
	1

	15.11.
	Социальное обеспечение:
	20
	
	
	20

	
	- материальная помощь
	
	
	
	

	
	- награждение
	
	
	
	

	
	- опека и попечительство
	
	3
	
	3

	
	- иные вопросы социального обеспечения
	
	
	
	

	15.12.
	Здравоохранение
	1
	
	
	1

	15.13.
	Образование
	
	
	
	

	15.14.
	Культура, наука, спорт
	
	
	
	

	15.15.
	Административные органы
	
	
	
	

	15.16.
	Экономика и финансы
	
	
	
	

	15.17.
	Деятельность муниципальных органов
	
	
	
	

	15.18.
	Иные вопросы
	76
	5
	
	81








