И Н Ф О Р М А Ц И Я

о результатах работы с  обращениями граждан, поступившими в 2021 году в администрацию Почепского района

         Рассмотрение обращений граждан в администрации Почепского района осуществлялось в строгом соответствии с Конституцией Российской Федерации, в которой закреплено право граждан обращаться в государственные органы и органы местного самоуправления, действующим Федеральным законом «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» № 59-ФЗ от 02.05.2006 года.
         В 2021 году в администрацию района поступило 1653 обращений (в прошлом году – 1673). 

Из вышестоящих организаций в администрацию Почепского района  в 2021 году поступило  442 обращений (в 2020 г. – 244). 
      - из администрации Брянской области – 254- в 2021 году(101;+153) к уровню прошлого года).
- из Департамента ТЭК и ЖКХ –36 (4: +32 к уровню прошлого года),
- от Депутатов Брянской областной Думы – 5(4;+1),
- отдела писем Правительства Брянской области  110(106;+4),

- от Уполномоченному по правам человека в Брянской области 2(1;+1)

- от Губернатора Брянской области 15(7;+8 ),

- от Департамента внутренней политики 10 (5;-2).
- от приемной Президента 4(2:+2)

-от Брянской городской администрации 6(4,+2)

    Все поступившие в администрацию Почепского района обращения были зарегистрированы, поставлены на контроль и в соответствии с резолюциями направлены для рассмотрения в отделы и управления администрации района, руководителям предприятий и организаций, в чьей компетенции находится решение обозначенных в обращениях проблемных вопросов.

     Из поступивших обращений рассмотрены в установленные сроки –1602. 

Из них:
- решено положительно - 448,

- отказано - 0,

- разъяснено – 1154,

- проверено с выездом на место – 10.

      В соответствии с действующим законодательством срок рассмотрения обращений составляет 30 дней с момента их регистрации. В истекшем году не наблюдалось грубого нарушения законодательства в данном вопросе.

     В 2021 году увеличилось количество коллективных обращений граждан. Всего поступило 15 в 2021 г., что на 9 больше, чем за аналогичный период 2020 г 6 обращений). 
      В 2021 году значительно возросло количество обращений по вопросам

землепользования и экологии 619(611; +8), жилищные вопросы 116 (109; +7),
коммунальное и дорожное хозяйство 384(233; +151), трудовые отношения 1(0: +1). 
      Снизилось количество обращений граждан по вопросам строительство 257(323;-66), торговля и бытовое обслуживание 10 (43:-33), транспорт 2 (3; -1), социальное обеспечение 34(52:-18), образование 0(3,-3), экономика и финансы 2(7:-5),

       Анализ работы с обращениями граждан позволяет не только выявить спектр беспокоящих граждан вопросов, но и служит стимулом к выработке стратегии в принятии управленческих решений организационного и практического характера.

Администрация района в рамках своей компетенции оказывала необходимую помощь гражданам. Заявителям направлялись письменные разъяснения по возникавшим вопросам.

С целью дальнейшего усовершенствования работы с обращениями граждан руководителями структурных подразделений усилен контроль по исполнению резолюций главы администрации района, данная работа находится на постоянном контроле.

Для повышения ответственности за соблюдением сроков исполнения обращений, полнотой рассмотрения проблемных вопросов информация о работе с обращениями граждан регулярно заслушивалась на оперативных совещаниях администрации района. 

Главам администраций сельских поселений в целях повышения эффективности работы с обращениями граждан рекомендовано более ответственно подходить к решению возникающих вопросов на местах.

На сайте администрации Почепского района работала интернет – приёмная. 

В 2021 году на электронный адрес поступило 54 писем. Все они были зарегистрированы, поставлены на контроль и рассмотрены в установленный законом срок.

                                Анализ работы с письменными обращениями граждан за январь – декабрь 2021 год 

в администрации Почепского района

	№ 

п/п
	
	Январь-
декабрь 2021
	Январь –декабрь 2020 год 
	Отклонение 

+/-

	
	
	Дело 

СЭД
	Письменные обращения
	Всего за 2021 
	Всего за 2020 
	

	1.
	Всего поступило обращений
	850
	803
	1653
	1673
	-20

	2.
	в том числе писем
	596
	803
	1399
	500
	+899

	3.
	в том числе из администрации Брянской области
	254
	
	254


	101
	+153

	4. 
	Принято граждан на личном приёме
	
	
	
	17
	-17

	5.
	в том числе руководитель муниципального образования
	
	
	
	
	

	6.
	Получено коллективных обращений
	15
	
	15
	6
	+9

	7.
	Получено повторных обращений
	115
	
	115
	60
	+55

	8.
	Рассмотрено обращений:
	837
	765
	1602
	1655
	-53

	8.1.
	В установленные законом сроки
	
	
	
	
	

	8.2.
	С нарушением установленного срока
	
	
	
	
	

	9.
	Решено положительно
	144
	304
	448
	1059
	-611

	10. 
	Отказано
	
	
	
	
	

	11.
	Разъяснено
	693
	461
	1154
	596
	+558

	12.
	Проверено с выездом на место
	
	
	
	1059
	

	13. 
	Выявлено случаев волокиты
	
	
	
	
	

	14.
	Сколько должностных лиц, виновных в нарушении прав граждан понесли наказание
	
	
	
	
	

	15.
	Тематика поступивших обращений:
	
	
	
	
	

	15.1.
	Промышленность
	
	
	
	2
	-2

	15.2.
	Сельское хозяйство
	
	
	
	
	

	15.3.
	Землепользование и экология
	92
	527
	619
	611
	+8

	15.4.
	Строительство
	82
	175
	     257
	323
	-66

	15.5.
	Жилищные вопросы
	56
	60
	116
	109
	+7

	15.6.
	Коммунальное и дорожное хозяйство
	384
	
	384
	233
	+151

	15.7.
	Торговля и бытовое обслуживание
	2
	8
	10
	43
	-33

	15.8.
	Связь и телефонизация
	4
	
	4
	17
	-13

	15.9.
	Транспорт
	2
	
	2
	3
	-1

	15.10.
	Трудовые отношения
	1
	
	1
	
	+1

	15.11.
	Социальное обеспечение
	34
	
	34
	              52
	-18

	15.12.
	Здравоохранение
	2
	
	2
	
	+2

	15.13.
	Образование
	
	
	
	3
	-3

	15.14.
	Культура, наука, спорт
	
	
	
	
	

	15.15.
	Административные органы
	2
	
	2
	2
	

	15.16.
	Экономика и финансы
	2
	
	2
	7
	-5

	15.17.
	Деятельность муниципальных органов
	1
	
	1
	2
	-1

	15.18.
	Иные вопросы
	191
	28
	219
	266
	-47


