Федеральным законом от 3 ноября 2015 г. N 305-ФЗ "О внесении изменения в статью 13 Федерального закона "О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации" скорректирован Закон о порядке рассмотрения обращений граждан.
Закреплено, что отдельные категории граждан пользуются правом на личный прием в первоочередном порядке. Речь идет о случаях, предусмотренных законодательством. Обращения льготных категорий граждан будут рассматриваться госорганами и органами местного самоуправления в первоочередном порядке с 15 ноября.
Льготные категории граждан получат право быть принятыми фактически вне очереди руководителями и уполномоченными лицами госорганов и органов местного самоуправления в рамках проведения личного приема в установленное для этого время. Как следует из пояснительной записки к законопроекту, на основе которого был принят закон, такая возможность будет предоставлена для следующих граждан:

· ветеранов и инвалидов ВОВ;

· инвалидов I и II групп;

· ветеранов и инвалидов боевых действий;

· родителей (опекунов, попечителей приемных родителей), на попечении которых находятся трое и более детей;

· детей-сирот и детей, оставшиеся без попечения родителей.

Сегодня правом быть принятыми в первоочередном порядке руководителями и иными должностными лицами органов госвласти и органов местного самоуправления обладают, в частности, Герои Советского Союза, Герои Российской Федерации и полные кавалеры ордена Славы. Но только по вопросам предоставления льгот, ежемесячных денежных выплат и т. п. (п. 2 ст. 1 Закона РФ от 15 января 1993 г. № 4301-I "О статусе Героев Советского Союза, Героев Российской Федерации и полных кавалеров ордена Славы").
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