«Разъяснение положений жилищного законодательства»

Прокуратура Почепского района обращает внимание всех собственников жилых помещений  о возможных нарушениях законодательства в сфере жилищно-коммунального хозяйства при предоставлении коммунальных услуг гражданам. В этой связи, разъясняю порядок производства перерасчета платы за коммунальные услуг при их предоставлении ненадлежащего качества.
В соответствии с пунктом 31 Правил предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов, утвержденных постановлением Правительства от  06.05.2011№ 354 (далее Правила) , исполнитель - юридическое лицо, обязан, в том числе, предоставлять потребителю коммунальные услуги в необходимых для него объемах и надлежащего качества в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации, настоящими Правилами и договором, содержащим положения о предоставлении коммунальных услуг. Например, предоставление коммунальных услуг ненадлежащего качества будет выражаться в несоответствии температуры воздуха в жилом помещении, в котором проживает гражданин. При этом, исполнителем должна быть проведена проверка качества предоставления коммунальных услуг, по результатам которой составляется акт (пункт 113 Правил), являющийся основанием для перерасчета размера платы за коммунальные услуги, а также для уплаты исполнителем неустойки за нарушение своих обязательств в размере, установленном федеральными законами и договором.
Пунктом 112 Правил установлено, что период нарушения качества коммунальной услуги считается оконченным:

а) с даты и времени установления исполнителем факта возобновления предоставления коммунальной услуги надлежащего качества всем потребителям;

б) с даты и времени доведения потребителем до сведения аварийно-диспетчерской службы исполнителя сообщения о возобновлении предоставления ему коммунальной услуги надлежащего качества;

в) с даты и времени, указанных в акте о результатах проверки по итогам устранения причин нарушения качества коммунальной услуги.

г) с даты и времени возобновления предоставления коммунальной услуги надлежащего качества, которые зафиксированы коллективным (общедомовым), общим (квартирным), индивидуальным прибором учета или иным средством измерения, которое предназначено для этих целей и используется в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации о единстве измерений, если указанные приборы учета и средства измерения способны сохранять зафиксированные сведения.
Тем самым, исполнитель в случае действительного предоставления коммунальных услуги ненадлежащего качества гражданину обязан произвести последнему перерасчет размера платы за указанные услуги за весь период оплаты гражданином данных услуг.

2) Вопрос приостановления или ограничения подачи коммунальных услуг.

Как следует из пунктов 114 и 116 Правил, исполнитель - юридическое лицо, предоставляющее коммунальные услуги, вправе приостановить или ограничить предоставление коммунальных услуг через 30  дней после письменного предупреждения (уведомления) потребителя-гражданина в случае неполной оплаты потребителем коммунальных услуг. При этом, под неполной оплатой коммунальных услуг понимается наличие у потребителя задолженности по  оплате 1 коммунальной услуги в размере, превышающем сумму 2 месячных размеров платы за коммунальную услугу, исчисленных исходя из норматива потребления коммунальной услуги независимо от наличия или отсутствия индивидуального или общего (квартирного) прибора учета и тарифа на соответствующий вид коммунального ресурса, действующих на день ограничения предоставления коммунальной услуги, при условии отсутствия заключенного потребителем-должником с исполнителем соглашения о погашении задолженности и (или) при невыполнении потребителем-должником условий такого соглашения.

Пунктом 119 Правил установлен порядок приостановления или ограничения предоставления одной или нескольких коммунальных услуг.

Так, исполнитель в случае неполной оплаты потребителем коммунальной услуги вправе после письменного предупреждения (уведомления) потребителя-должника ограничить или приостановить предоставление такой коммунальной услуги в следующем порядке:

а) исполнитель в письменной форме направляет потребителю-должнику предупреждение (уведомление) о том, что в случае непогашения задолженности по оплате коммунальной услуги в течение 20 дней со дня передачи потребителю указанного предупреждения (уведомления) предоставление ему такой коммунальной услуги может быть сначала ограничено, а затем приостановлено либо при отсутствии технической возможности введения ограничения приостановлено без предварительного введения ограничения. Предупреждение (уведомление) доводится до сведения потребителя путем вручения ему под расписку или направления по почте заказным письмом (с описью вложения);

б) при непогашении потребителем-должником задолженности в течение установленного в предупреждении (уведомлении) срока исполнитель при наличии технической возможности вводит ограничение предоставления указанной в предупреждении (уведомлении) коммунальной услуги с предварительным (за 3 суток) письменным извещением потребителя-должника путем вручения ему извещения под расписку;

в) при отсутствии технической возможности введения ограничения либо при непогашении образовавшейся задолженности и по истечении 30 дней со дня введения ограничения предоставления коммунальной услуги исполнитель приостанавливает предоставление такой коммунальной услуги, за исключением отопления, а в многоквартирных домах также за исключением холодного водоснабжения - с предварительным (за 3 суток) письменным извещением потребителя-должника путем вручения ему извещения под расписку.

 Пунктом 120 предусмотрено, что предоставление коммунальных услуг возобновляется в течение 2 календарных дней со дня устранения причин, повлекших такое ограничение, в том числе со дня полного погашения задолженности или заключения соглашения о порядке погашения задолженности, если исполнитель не принял решение возобновить предоставление коммунальных услуг с более раннего момента.

Тем самым, ограничение или приостановление предоставления услуг по отоплению и холодному водоснабжению (для жителей многоквартирных домов), даже в случаях неоплаты ими данных услуг, со стороны исполнителя будет незаконным и повлечет за собой существенное нарушение прав указанных граждан.

Обо всех фактах нарушения  законодательства в сфере жилищно-коммунального хозяйства необходимо обращаться в Государственную Жилищную Инспекцию Брянской области, расположенную по адресу: г. Брянск, ул. Трудовая, д.1 или в прокуратуру района. 
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